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TERMINOS DE REFERENCIA
DISENO DE UNA (1) CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION COMUNITARIA

ANTECEDENTES

El proyecto JUNTOS ha impulsado espacios de participacion juvenil, ha promovido el
bienestar socioemocional y la accidon colectiva de la juventud en tres municipios del estado
Meérida. En el proceso de fortalecimiento de iniciativas juveniles se han generado una
diversidad de materiales orientados a fortalecer la participacion e inclusién de los y las
jévenes en sus territorios. Para garantizar la réplica y sostenibilidad de los procesos
fortalecidos, se propone el disefio de una caja de herramientas que articule estos insumos
bajo un enfoque de derechos, salud mental comunitaria y metodologias participativas.

La iniciativa surge de la identificacién de necesidades e intereses planteados por los y las
jévenes en mesas de trabajo previas, asi como de experiencias exitosas de fortalecimiento
de espacios habilitantes para la participacién e iniciativas juveniles de emprendimientos
sociales que quieren ser visibilizados dentro de la Caja de Herramienta.

La caja de herramienta busca brindar acceso a conocimiento e informacion util para la
promocion del bienestar integral de la juventud a través de una plataforma digital de facil
acceso.

OBJETIVO GENERAL: Disefiar una caja de herramientas para la sostenibilidad de iniciativas
comunitarias, como una guia practica, que integre recursos y estrategias innovadoras que
permitan a los jévenes mantener, expandir y adaptar sus proyectos en el tiempo. Una caja
gue recoja las herramientas para la participacion juvenil, integrando los productos del
proyecto en un formato pedagdgico, visual y replicable que funja como herramientas para
la réplica de iniciativas que promuevan la participacidn juvenil

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
I.  Sistematizar y adaptar materiales educativos, informativos y de sensibilizacién ya

existentes en modulos tematicos.
II.  Proponer una estructura modular y flexible, adaptable a diversos territorios.

PRODUCTOS ESPERADOS
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La persona contratada debera entregar un producto final (caja de herramientas) interactivo,
amigable, accesible y de facil navegabilidad, atendiendo la estructura e incorporacién de
materiales contenidos en el siguiente esquema de mddulos:

Comunicacién para el desarrollo
Reconocimiento de la identidad del territorio

Espacios para el diglogo y la accién
Construccion de redes

Espacios de cuidado
Emprendimientos sociales

Acceso a derechos y servicios
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Competencias socioemocionales

Ejemplo: esquema de médulos sugerido:
Fortalecimiento de la participacién comunitaria
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DISENO CONCEPTUAL Y ESTRUCTURAL

e Estructurar el contenido proporcionado por CISP en una secuencia légica y modular,
apta para el formato interactivo.

e Presentar la arquitectura de informacién (mapa de navegacién) y bocetos de la
interfaz de usuario (Ul/UX) para aprobacion.

DISENO GRAFICO Y MULTIMEDIA
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e Disefio de Interfaz (UI/UX): Creacién de una interfaz amigable e intuitiva

e Disefio de ilustraciones, iconos, graficos y cualquier elemento visual necesario para
la Caja de Herramientas.

e Integracion Multimedia: Incorporar videos, audios, documentos descargables vy
otros recursos proporcionados.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

e Desarrollo Interactivo: Implementacion del disefio y el contenido utilizando una
herramienta de autor (ej. Genially, H5P, Articulate, u otra tecnologia web
compatible y accesible) que garantice la interactividad, navegabilidad y la
experiencia de usuario.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS: El producto debe incluir las siguientes funcionalidades
minimas:

e Navegacion no lineal (acceso rapido a mdédulos).

e Elementos interactivos (botones, pestafias, ventanas emergentes, mapas, etc.).
e Compatibilidad responsive (visualizacién correcta en PC, tabletas y moviles).

e Opcidn para descargar plantillas o documentos relevantes.

e Entrega de los archivos fuente editables y la URL final del Producto operativo.

FASES DE TRABAJO ESPERADAS

La persona contratada debera cubrir las siguientes fases y entregar los productos detallados
a continuacion

Fase 1: Plan de trabajo y cronograma actividades (1 semana)
Fase 2: Desarrollo e Implementacién de la Caja de Herramientas (4 semanas)
Fase 3: Pruebas y Ajustes (1 semana)

A tomar en cuenta:

e Lacaja de herramientas debe ser presentada y validada por el equipo de CISP.

e Lacaja de herramientas serd alojada en la pagina ALC de CISP.

e Deben producirse una serie de publicaciones en formato nativo para Instagram y
TikTok, que sirvan como micro-capsulas informativas y de induccidn para el uso de
la Caja de Herramientas.

e Las publicaciones deben ser disefiados asegurando que el contenido sea auténtico,
visualmente atractivo, y optimizado para dispositivos moviles.
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PERFIL DEL CONSULTOR/A O EQUIPO

Persona natural o juridica con experiencia o perfil del area de la Educacién,
psicologia y comunicacion, disefio web, disefio instruccional, disefio grafico,
ingenieria de sistemas o afines.

Experiencia en disefio y construccion de material pedagdgico, herramientas de
comunicacion o afines.

Experiencia comprobada en el disefio y desarrollo de productos de e-learning,
modulos interactivos o cajas de herramientas digitales

Experiencia en Disefio Grafico Digital, Disefio de Interfaz (UI/UX) vy
Desarrollo/Implementacidn Interactiva con herramientas de autor.

Experiencia en la construccidon de material pedagdgico para juventudes.

Capacidad de disefio grafico, ilustrador o coordinacion con disefiador/a y/o
ilustrador.

Familiaridad con metodologias de CISP (deseable) u organizaciones afines.

Dominio de software de disefio grafico, animacidn y edicién de video.

METODOLOGIA PROPUESTA

Revisidn documental y analisis de insumos del proyecto, de CISP y sus aliados
Iteracion de disefo con validacidn participativa con jovenes y equipo CISP.
Uso de lenguaje claro, visual y accesible.

Enfoque modular, adaptable y territorializado.

PLAZOS Y PRODUCTOS. Duracién estimada: 6 semanas.

ENTREGABLES:

Plan de trabajo

Borrador estructura Caja de herramientas
Versién preliminar para validacion

Versién final desarrollada para pagina CISP
Productos para visibilidad en redes sociales
Informe final

SUPERVISION:

Supervision técnica por CISP en coordinacion con los equipos expertos de sistematizacion,
competencias socioemocionales y comunicacion.

PROPIEDAD INTELECTUAL:
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Todos los productos serdn propiedad de CISP, con licencia abierta para uso comunitario y
educativo.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO:

El proveedor debera respetar y mantener vigente su cotizacién (estructura de precios) hasta
completar la entrega total de los productos ofertados.

De ser seleccionado, la factura debera cumplir con los requisitos fiscales y su desglose en divisas.

Los pagos se efectuaran luego de la entrega, emisién de factura y conformidad de la oficina de CISP
en Venezuela, por transferencia internacional en divisa (no Zelle), a la cuenta bancaria en pesos
colombianos o ddlares americanos COP/USD que nos indique en su oferta, a nombre de la empresa
o de sus accionistas y/o directivos debidamente autorizados.

PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas deberan presentarse a mas tardar el 21 de diciembre de 2025.

El hecho de solicitar una oferta a un proveedor no implica ninguna obligacién de aceptacion. El CISP
se reserva el derecho de cancelar el proceso o rechazar las ofertas recibidas antes del cierre del
proceso. En este caso, sera comunicado a cada proveedor participante.

MONEDA:

Las ofertas se deberan presentar en délares americanos, la cual serd la moneda en cuenta o de
referencia.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deben ser enviadas a la direccion de correo electronico procura.cispvenezuela@cisp-
ngo.org, indicando en el ASUNTO del correo CISP VENEZUELA: DISENO DE UNA (1) CAJA DE
HERRAMIENTAS

Al presentar sus ofertas, los proveedores deben seguir todas las instrucciones aqui dadas. Se podra
rechazar toda oferta que no se presente con la informacién y documentaciéon requeridas dentro del
plazo especificado.

La oferta presentada debe indicar claramente las condiciones de venta: a) Condiciones de Pago. b)
Disponibilidad inmediata c) Garantia d) Se debera incluir cualquier otro elemento que considere
para la correcta valoracion de la oferta, ya que no podra realizar modificaciones posteriores a la
oferta una vez presentada.

Los precios ofrecidos deben incluir los impuestos, tasas o contribuciones de orden nacional, en el
caso del IGTF solo aplicar si es contribuyente ESPECIAL.

COSTES DE PREPARACION DE LAS OFERTAS:
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Los costes en que incurra el proveedor para preparar y presentar su oferta no seran reembolsables
y correrdn a su cargo.

EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Todas las ofertas que hayan sido recibidas en el plazo indicado y cumplan con las instrucciones del
presente documento, seran evaluadas técnicamente. Las que cumplan con las especificaciones
requeridas seran declaradas técnicamente conformes y continuaran dentro del proceso de
seleccion, y los proveedores serdn adjudicados conforme a la oferta econédmicamente mas
favorable.

PROTECCION DE DATOS:

Se les garantiza a los proveedores que la informacidon suministrada por ellos, asi como la
documentacidon anexa serd utilizada Unicamente a efectos del presente proceso de compra y
finalmente para la suscripcion del contrato del (los) proveedor (es) seleccionado (s).
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ANEXO 1

DECLARACION JURADA

Yo, , de nacionalidad , identificado con la
, con domicilio en , declaro bajo la
gravedad del juramento que no se adelanta en mi contra ninguna investigacién administrativa,
disciplinaria, policial o penal, ni proceso judicial alguno por hechos de Explotacién, Abuso Sexual o
sus conductas asociadas; ni por ningun otro hecho ilicito cometido en el pasado o en la actualidad.
Igualmente, autorizo al Comitato Internazionale Per lo Sviluppo Dei Popoli - Cisp para verificar
directamente esta informacidn con las autoridades competentes.

Hago las anteriores declaraciones consciente de las consecuencias juridicas y contractuales de una
falsa declaracién. Soy consciente que faltar la verdad implica incumplir el principio y deber general
de la buena fe. Sé que si falto a mi deber de decir la verdad puedo incurrir en el delito de falsedad
en documento privado, prevista en los articulos 322 y 323 del Cddigo Penal venezolano, que
contempla una pena de seis a dieciocho meses de prisidon. Adicionalmente, al faltar a la verdad me
expongo a la terminacion anticipada del contrato que me vincula con la Organizacién, por parte del
CISP, porque estaria faltando a mi deber de la buena fe precontractual y contractual, previsto en el
articulo 1160 del Cddigo Civil venezolano, con la consecuente indemnizacion de perjuicios, prevista
en los articulos 1185 y siguientes del Cédigo Civil venezolano, sin perjuicio de las demas
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que haya lugar.

Dada en Venezuela, en , de de 2025.

Atentamente,

nro.
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