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Presentacion

“Derechos, hechos, personas” es un lema que el CISP ha adoptado
hace muchos afios para representar su mision. Es una sintesis que se
saco en ocasion de los 25 afios de existencia del CISP y ahora que ya
estamos a los 40, sigue representando de manera muy adecuada lo
qgue el CISP ha hecho y sigue haciendo en mas de 35 paises del
mundo.

El CISP opera en muchos sectores, desde la agricultura, la atencion
humanitaria, la mejora de la educacion, la seguridad alimentaria, la
proteccion del medio ambiente y la mitigacion de desastres, entre
otros. Pero siempre la atencion ha sido dedicada a las personas y
comunidades mas excluidas y marginales, a los que realmente tienen
la necesidad de apoyo y acompafamiento, muchas veces por no
contar con otras opciones. En este sentido, la atencion del CISP es
para rescatar los derechos de la gente, pero de manera muy efectiva
y pragmatica, con hechos concretos.

Igualmente, el CISP siempre ha considerado su actuacion en el marco
de las politicas publicas que se promueven y actuan a nivel territorial.
Operar en el marco de las politicas y promover -desde la experiencia-
la mejora de las politicas. Esto con una finalidad clara y una postura
transparente: los protagonistas del desarrollo son las personas y la
responsabilidad primaria permanece en las instituciones y entidades
del propio pais. La cooperacion internacional al desarrollo no puede
suplantar la funcion y el protagonismo del Estado, de las instituciones
ni de las comunidades locales.

Es por esto por lo que hemos realizado esta publicacion: por un lado,
para recoger la reflexion que ha acompafado el recorrido de muchos
afios de actuaciones y, por el otro, para buscar sistematizar de
manera clara un planteamiento estratégico, que pueda tomarse
como referencia para la actuacion del CISP en el futuro.

El CISP ha encontrado en la Competencias Socioemocionales (CSE),
un ambito de referencia privilegiado para generar cambios coheren-
tes con el desarrollo humano. Para lograr una transformacion profun-
da que realmente permita conyugar los derechos fundamentales de
las personas con las oportunidades de mejora de su condicion mate-
rial, social y de bienestar. Las propuestas que se desarrollan en este
ensayo permiten, desde un planteamiento conceptual muy claro,
llegar a una dimension operativa en los territorios, para que los dere-
chos realmente se conviertan en hechos para las personas.



La propuesta que este documento presenta es que se debe arrancar
desde las personas y desde las comunidades, revertiendo completa-
mente la dinamica relacional basada en un enfoque “desde arriba” y
gue no pone en discusion las relaciones de poder. Solo unas personas
y comunidades mas empoderadas pueden promover cambios subs-
tanciales en la situacion de vida de su gente. Trabajar cony en las CSE,
permite abordar de manera concreta y efectiva esta dimension, cons-
truyendo capacidades de agencia adecuadas a la complejidad de
cada contexto.

Reconocer el “derecho de agencia” de cada individuo, es el primer
paso para ir construyendo los espacios habilitantes para aprovechar
las oportunidades que el contexto territorial pueda ofrecer.

En particular, esto es importante si focalizamos nuestra atencion en
los procesos de corto plazo y en el marco de los contextos que son
tipicos de los proyectos que el CISP ejecuta. Nuestra responsabilidad
es generar los “"espacios socioculturales” para que la participacion y el
empoderamiento de las personas sean realmente la base del cambio
que el proyecto quiere promover.

Queremos agradecer a los colegas Paolo Raciti y Paloma Vivaldi por
este importante aporte, que sera la base para todos los proyectos del
CISP y para los demas colegas y expertos que todos los dias estan en
terreno, y que con su trabajo y dedicacion buscan convertir los dere-
chos en hechos para las personas.
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1. ;Por qué invertir en Competencias Socioemocionales?
De componente técnico a eje estratégico de las politicas
Yy programas para la inclusion

Existen contundentes evidencias a nivel internacional que muestran
como las competencias socioemocionales (de ahora en adelante
CSE) son un factor clave para el éxito de las politicas publicas dirigidas
a la inclusion social de la poblacion vulnerable y en general al
desarrollo inclusivo y equitativo de la sociedad. En particular, dichas
evidencias destacan la relacion entre un adecuado desarrollo de las
CSE individuales y mejores niveles de aprendizaje; trayectorias
académicas, personales y laborales mas exitosas; menor riesgo de
desempleo. Ademas, hacen hincapié en como el mismo mercado
laboral sefiala a las CSE como componente fundamental para la
empleabilidad.

En esta perspectiva, ademas de muchos articulos especificos en la
literatura sobre el tema, en los ultimos afios han tenido un fuerte
impacto los estudios de algunas Organizaciones Internacionales que
estan al frente de la produccion de informaciones y conocimientos a
nivel regional: entre otros, se destacan BID (Bassi, Busso, Urzua,
Vargas, 2012), Banco Mundial (Guerra, Modecki, Cunningham, 2014,
Cunningham, Acosta, Muller, 2016), OCDE (2015) y CAF (Marchioni,
2016, CAF, 2016).

Estos analisis abordan el tema de la relevancia de las CSE desde el
punto de vista de los efectos que este componente tiene con
respecto a los hallazgos relacionados con distintos ambitos
socioeconomicos: la educacion, el empleo, la cohesion social, el
proceso productivo. Se trata de evidencias contundentes, capaces de
orientar las politicas publicas hacia la implementacion de acciones
dirigidas al fortalecimiento de las CSE, sobre todo en poblacion
vulnerable.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de estos analisis, cabe resaltar
que esta lectura se basa en argumentaciones que podemos sin duda
definir de tipo funcionalista. Lo que se quiere destacar es que desde
este punto de vista las CSE no logran adquirir una relevancia en si, sino
en funcion de la eficacia de un determinado sector,
evidenciandose como la presencia de altos niveles de CSE, por
ejemplo:

® Hace posible que los jovenes logren mejores resultados en el
proceso de aprendizaje y con ello la educacion es reconocida como
eficaz;

® Permite que las personas logren mantener y reforzar su posicion
laboral para que el sistema laboral sea reconocido como eficaz;



® Se hacen necesaria para responder al sistema productivo del siglo
XXI, que requiere obligatoriamente, flexibilidad y adaptabilidad
permanente, ademas de capacidad de actuar en organizaciones
complejas y matriciales;

® Responde al requerimiento de las personas, frente a las
contradicciones que caracterizan las sociedades latinoamericanas,
para que sepan superarlas aprendiendo a manejar conflictos y
reaccionando de manera resiliente.

En fin, jpor qué las CSE? La respuesta funcionalista responde en
primera instancia “porque sirven para algo”, no porque tengan un
valor en si mismas.

Creemos que este abordaje funcionalista, aunque consiga sin duda
generar un conjunto de argumentaciones empiricamente validas,
todavia no logra generar argumentaciones igualmente validas desde
el punto de vista epistemoldgico, y en coherencia con la finalidad
originaria de las politicas publicas: el bienestar de los individuos y de
las comunidades.

Dicho de otra manera, si la centralidad de las politicas publicas es la
persona, entendida en su globalidad de necesidades, deseos y
aspiraciones, antes que la eficacia de los sectores, es decir, antes de
descubrir que las CSE “sirven para algo”, es necesario aclarar qué valor
tienen por si mismas en el proceso de desarrollo humano, en el cual
se expresa la vida de los individuos y de las comunidades, siendo esta
la finalidad ultima de las politicas publicas en una sociedad
democratica, equitativa e inclusiva (Rawls, 1971).

En el marco de la reflexion rawlsiana, entendemos el Desarrollo
Humano como un proceso de ampliacion de las opciones efectivas
que tienen las personas para acceder a los medios que den respuesta
a sus necesidades basicas y a la realizacion de sus aspiraciones,
orientados por ‘el principio de diferencia” que establece que las
desigualdades sociales y econdmicas deben redundar en el mayor
beneficio de los miembros menos aventajados de la sociedad. La
implementacion de este proceso es responsabilidad de las politicas
publicas del Estado, llamadas a ampliar equitativamente las
condiciones materiales e inmateriales para que dicho proceso sea
efectivo y coherente con “el principio de igualdad”, que afirma que
toda persona debe tener derecho al mas amplio sistema de libertades
posible, pero siendo compatible con un sistema similar de libertades
para todos.

En esta perspectiva, los constructos socioemocionales deben ser
reconocidos como ontolégicamente pertenecientes a la condicion
humana en la medida en que garantizan la expresion y la gestion de
deseos y aspiraciones en el espacio de las relaciones interhumanas y
con el medio ambiente. Estos mismos constructos son



consustancialmente activos en la accion del ser humano que apunta
a su desarrollo integral.

En este sentido, la accion de las politicas publicas dirigidas a la
ampliacion de las opciones efectivas de Desarrollo Humano y las
acciones del ser humano, individual y colectivamente entendida, que
busca su desarrollo integral, encuentran en las CSE un factor
determinante para la orientacion de las primeras y la expresion de las
segundas.

Dicho de otra manera: sin CSE no existe desarrollo humano integral;
sin atencion a la CSE no existen politicas publicas que puedan
efectivamente apuntar a ampliar los espacios de libertad segun
principios de justicia. Sin la presencia de un ser humano capaz de
expresar su agencia’, los espacios de desarrollo y libertad serian solo
formales y no sustanciales. Por otra parte, la agencia de un ser
humano es efectiva solo en presencia de adecuados niveles de CSE.
Asi, agencia, CSE, libertades y desarrollo humano integral se vinculan
en una relacion sistémica que en su globalidad es el origen y la
justificacion de las politicas publicas en todas sus expresiones.

A raiz de estas consideraciones, las CSE no pueden ser entendidas
prioritariamente en funcion de la eficacia de los sectores en los cuales
se articula la vida social, sino como consustanciales a la misma accion
del ser humano en busqueda de su desarrollo integral y a la misma
libertad de actuar para llevar el tipo de vida que prefiera segun sus
aspiraciones. Por lo tanto, no garantizar el fortalecimiento de dichas
competencias supondria menoscabar significativamente, antes que la
eficacia de los sectores, la posibilidad de agencia de las personas, que
representa la justificacion y el fin de la existencia de las politicas
publicas en una sociedad equitativa.

Por estas razones no asumimos en primera instancia lo que hemos
definido como un abordaje funcionalista de las CSE sino, por lo
contrario, las consideramos antes que todo como componentes
fundamentales en la perspectiva del desarrollo humano integral.

Adicionalmente, es oportuno considerar la vinculacion reciproca
entre empoderamiento de las personas y desarrollo humano. Como
se afirma en el Informe sobre Desarrollo Humano 2019 en su tercer
mensaje clave,

“Las desigualdades del desarrollo humano se pueden acumular a lo largo de toda la
vida y con frecuencia se agravan debido a profundos desequilibrios de poder” (p. 4).

Estos desequilibrios de poder son consecuencia de las injusticias que
afectan de manera contundente las sociedades latinoamericanas y
redundan en la calidad de vida de las personas socavando
directamente su capacidad de agencia. Es importante detenernos en

el significado de este concepto.

1. En la pdgina 10 se desarrolla el concepto de agencia.



Podemos definir la agencia como la libertad de decidir, y el poder de
actuar y ser efectivo que una persona tiene. Dicho de otra manera, la
libertad y el poder de una persona de decidir y actuar sobre la base de
lo que valora y tiene motivos para valorar (Crocker y Robeyns, 2009)

A partir de esta conceptualizacion, es posible diferenciar entre
adquisiciones y libertad en el espacio de la agencia y del bienestar,
segun lo resaltado por Crocker y Robeyns (2009, p. 62) (tabla 1):

Tabla 1. Bienestar y Agencia

Bienestar Agencia
.. Adquisiciones en el espacio | Adquisiciones en el espacio de
Adquisiciones a P duisict P
del bienestar la agencia
. Libertad en el espacio del |Libertad en el espacio de la
Libertad . P . P
bienestar agencia

Segun Crocker por adquisiciones en el espacio de la agencia se
entiende la decision y la accion del individuo basada en lo que el
individuo tiene razones para valorar, en cambio la libertad en el
espacio de la agencia es entendida como la libertad del individuo de
decidir y su poder de operar y ser eficaz’ Este primer nivel de
aplicacion del concepto de agencia’ establece una distincion esencial
entre dos aspectos.

El primer aspecto, que se pudiera definir en cuanto constitutivo de la
dinamica de agencia — o, en otras palabras, pre-condicional —
muestra la posesion de la libertad de elegir y la adquisicion del poder
de actuar con eficacia. Al respecto, es oportuno tener en
consideracion que el poder de actuar con eficacia es diferente del
solo poder de actuar, porque incluye también en si mismo la tenencia
de las competencias necesarias para expresar niveles suficientes de
eficacia en relacion con los objetivos perseguidos: actuar no es
automaticamente "actuar de forma eficaz”’, entonces se puede poseer
el poder de actuar, pero no las competencias necesarias para actuar
de forma eficaz.

El segundo aspecto expresado por la definicion de Crocker puede
definirse de forma operativa en la medida en que revela el acto de la
decision (ponderada de manera mas amplia en relacién con la
coherencia obligatoria con el sistema de valores del individuo y no
solo al inmediato bienestar esperado consecuentemente a la
evaluacion de las opciones disponibles) y la accion que se realiza.

2. "A person’s agency achievement is her deciding and acting on the basis of what she values and has reason to value,
whether or not that action is personally advantageous. A person’s agency freedom is the freedom to decide and the
power to act and be effective.” (D. A. Crocker e I. Robeyns, 2009, p. 75)

3. El autor propone una ulterior articulacion entre agencia “de los otros” (es decir aquel nivel de agency desarrollado
totalmente por otros a beneficios de los objetivos del sujeto, que todavia queda inactivo), agencia indirecta (papel
secundario del sujeto en el desarrollo del plan de accion) y agencia directa. (D. A. Crocker e I. Robeyns, 2009, p. 78)

()



Todavia en este espacio operativo de la agencia, junto con las
posiciones conciénciales del individuo definidas por la decision de
actuar ("he decidido entre varias opciones con respecto a la cuestion
A") y por la accion eficaz (“actuo, de forma coherente a la decision
tomada, para la consecucion del objetivo X"), es oportuno considerar
también la orientacion a actuar ("he decidido entre varias opciones
con respecto a la cuestion A, estoy predispuesto a actuar
coherentemente con esta decision, pero no he tomado aun la
decision de actuar”).

Asi definido, el grado de agencia del individuo es expresion del grado
efectivo de empoderamiento que se tiene sobre la propia vida, en la
medida en que entendemos el empoderamiento individual como un
proceso a traveés del cual las personas adquieren competencia sobre
sus propias vidas, a fin de cambiar su entorno y mejorar la equidad y
la calidad de las mismas (Wallerstein, 2006). Dicho proceso debe
poder contar con la activacion de componentes subjetivos relativos a
la imagen de si mismo, al conocimiento del propio mundo
emocional, a la valoracion de la propia experiencia existencial. En esta
linea vienen destacandose, por ejemplo, la relevancia de constructos
socioemocionales como la autoestima, la regulacion de las
emociones, la resiliencia, la empatia, entre otros.

Como es evidente, la vinculacion del desarrollo humano con el
empoderamiento de los individuos, en términos de agencia efectiva,
permite hacer hincapié en la centralidad que asume el fortalecimiento
de las CSE como fundamento de la misma accion de politica publica,
antes de observar y valorar los efectos que las mismas tienen en las
distintas politicas sectoriales.

En esta perspectiva, mas que ser consideradas como un componente
técnico interno en programas sectoriales, las CSE toman relevancia
axiologica y existencial con relacion a la posibilidad de expresion de
las libertades humanas y del potencial de cada vida humana; y, en este
sentido, adquieren relevancia como politica publica.

En consonancia con esta interpretacion y valoracion, enmarcamos la
implementacion de las CSE bajo el enfoque del Desarrollo a Escala
Humana (DEH).






2. Las CSE bajo el enfoque del marco tedrico del
Desarrollo a Escala Humana (DEH).

El Desarrollo a Escala Humana (DEH), propuesto por Manfred
Max-Neef en colaboracion con Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn
(1986), enfoca la interpretacion del desarrollo humano segun la
categoria de las necesidades humanas fundamentales.

La literatura relativa al tema de las necesidades humanas es amplia y,
a lo largo de mas de un siglo de investigacion, abarca ambitos
tematicos distintos, de la psicologia a la filosofia, y a la sociologia. Sin
llegar a Rousseau y a su Discurso sobre el origen de la desigualdad
entre los hombres (2014), recordamos, entre otros, las reflexiones de
Abraham Maslow, con su conocida propuesta de jerarquizacion de las
necesidades humanas (1991); de Doyal y Gough (1991); de Ryff y
Keyes (1995), de Ryan y Deci (2000)°, de McCelland (1985)° y de Agnes
Heller (1973, 1974, 1977).

El DEH asume como propia la perspectiva de la universalidad de las
necesidades humanas basicas y su consecuente transversalidad a las
culturas. En esta linea, las argumentaciones de Max-Neef se acercan
mucho a las reflexiones de Agnes Heller y, por esta razén, es
oportuno recordar, a grandes rasgos, el planteamiento de la filosofa.

Heller describe el concepto de necesidad en términos de deseo
consciente o aspiracion dirigida hacia un objeto y motivador de la
accion. En este sentido Heller sigue, por un lado, confirmando la
fuerza determinante de las estructuras sociales y productivas del
contextoy, consecuentemente, representando la necesidad como un
producto social, un fendmeno que se objetiva socialmente
dependiendo del contexto en el cual el individuo vive. Sin embargo, al
mismo tiempo Heller recupera el rol de la subjetividad, reconociendo
que cada necesidad es personal, referida a la persona en su
individualidad: desear y aspirar son acciones y orientaciones
esencialmente humanas; solo las personas desean conscientemente
algo y aspiran a poseer algo.

4. En la interpretacion del desarrollo humano, los autores rechazan los enfoques subjetivistas y relativistas argumen-
tando en favor de necesidades universales y del derecho a su satisfaccion. Bajo este enfoque, Doyal y Gough
proponen un sistema de indicadores sociales con miras a la evaluacion de los sistemas economicos en funcion de
la satisfaccion de las necesidades de sus ciudadanos.

5. Las reflexiones de Ryff y Keyes y Ryan y Deci se enmarcan en el marco del reconocimiento de necesidades
humanas universales y de la relacion entre su satisfaccion y el bienestar de los individuos y de las comunidades en
las cuales ellos viven. En particular, ellos afirman la existencia de necesidades psicoldgicas (las relaciones sociales
cercanas, el dominio, la autonomia, etc.) que estan fuertemente vinculadas a las condiciones de existencia de los
humanos y, por lo tanto, su satisfaccion permite garantizar altos niveles de bienestar subjetivo.

6. El autor propone una teoria de las necesidades adquiridas en la cual las necesidades especificas de un individuo
se adquieren con el tiempo y se desarrollan a lo largo de las experiencias de la vida. McCelland clasifica dichas
necesidades segun las categorias de logros, afiliacion y poder. Segun el autor, la motivacion y la efectividad de una
persona en su experiencia de vida estan influenciadas por estas tres necesidades.



En esta perspectiva Heller identifica dos categorias de necesidad: las
necesidades existenciales y las necesidades propiamente humanas.
La primera categoria identifica las necesidades primarias desde el
punto de vista ontoldégico y vinculadas al instinto de
autoconservacion: nutricion, sexualidad, relaciones sociales,
actividad. La segunda categoria identifica todas las necesidades no
vinculadas al instinto de autoconservacion y que la persona puede
valorar desde el punto de vista cualitativo: el descanso (mas alla de lo
necesario para la recuperacion de la fuerza laboral), la actividad
cultural, el juego de adultos, la introspeccion, la amistad, el amor, la
autorrealizacion, la actividad moral’

A la par de estas categorias, Heller identifica otras dos: las
necesidades humanas alienantes y las necesidades humanas
radicales. Las primeras son definidas por objetos cuantitativos como
la necesidad de dinero, poder y posesion, y por una fuerza de
acumulacion infinita estas necesidades pueden ser insaciables; no
existe un punto en el cual el ser humano diga “no necesito de mas
dinero, poder o posesion’. En cambio, las necesidades radicales
pertenecen a la raiz mas intima del ser humano y se valoran por su
profundidad mas que por su amplitud. Esta caracterizacion de las
necesidades coincide con las anteriormente definidas como
propiamente humanas, atribuyendo a la subjetividad una presion
hacia la radicalidad que la filosofa identifica como el motor del
cambio y de las transformaciones sociales, mas alla de las fuerzas
deterministicas destacadas por las distintas formas del historicismo.

En la linea de esta reflexion, el DEH identifica en la autodependencia
y sus articulaciones con el entorno social, productivo y politico, de
manera organica, los pilares fundamentales que lo sustentan. Dicho
de otra manera, no es la referencia a la cuantificacion monetaria o a
las caracteristicas de los procesos productivos y dinamicas de
consumo que definen el perfil del desarrollo, sino la cualidad de la
respuesta a las necesidades humanas necesarias a que cada ser
humano pueda expresar su autodependencia y su capacidad de
agencia. Asimismo, el rol protagonico de las personas es afirmado
como condicion clave del desarrollo:

“Un desarrollo orientado hacia la satisfaccion de las necesidades humanas no puede,
por definicion, estructurarse desde arriba hacia abajo. No puede imponerse por ley ni
por decreto. Solo puede emanar directamente de las acciones. Aspiraciones y
conciencia creativa y critica de los propios actores sociales que, de ser
tradicionalmente objetos de desarrollo, pasan a asumir su rol protagonico de sujetos.
(Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, 2010, p. 30)".

7. Ya podemos reconocer en este listado el perfil de los que nosotros hoy estamos acostumbrados a definir en
términos de constructos socioemocionales.

()



En este sentido el DEH se enfoca en las personas y no en los objetos
(y en su cuantificacion), asumiendo la calidad de vida de las personas
como referencia para la valoracion del proceso de desarrollo.

Por lo que se refiere a las necesidades humanas, el DEH aborda el
concepto en funcion del desarrollo, afirmando la intencion de poner
en claro una “teoria de las necesidades para el desarrollo”. En esta
afirmacion podemos reconocer un punto de cruce con el énfasis
puesto por Agnes Heller en el potencial transformador de la
subjetividad en la medida en que afirme su derecho a la satisfaccion
de sus necesidades radicales.

Desde el punto de vista de la conceptualizacion de las necesidades
humanas, el DEH destaca sobre todo su caracter multidimensional y
sistémico:

“La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello las
necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se
interrelacionan e interactuan.

Simultaneidades, complementariedades y compensaciones (trade-offs) son
caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccion de las necesidades.
(Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, 1986, p. 26)".

Por esta razon ellas pueden ser taxondmicamente desarticuladas
segun distintos criterios. En este sentido el DEH introduce una
diferenciacion entre necesidades humanas fundamentales vy
satisfactores de las mismas. Si es claro el primer concepto, es
oportuno que se aclare el sentido del concepto de satisfactores. A
este respecto el DEH define como tales todos los componentes
historica y culturalmente determinados que permiten la satisfaccion
de las necesidades humanas fundamentales. También los
satisfactores podrian ser entendidos como necesidades. Por ejemplo,
considerando el trabajo podriamos afirmar que “las personas
necesitan de trabajo”. Sin embargo, es esta ambiguedad la que
obstaculiza el reconocimiento de la dimension radical de las
necesidades desde el punto de vista de la condicion humana. Asi, el
DEH nos ayuda a entender que el trabajo no es una “necesidad
primaria“, sino funcional a la satisfaccion de otras necesidades que
reconocemos como fundamentales para la plena realizacion de
nuestra condicion humana.

Afirmar esta diferenciacion es importante tanto desde una mirada
tanto epistemoldgica como metodoldgica. Desde la epistemologica,
porque nos ayuda a orientar nuestro esfuerzo de comprension e
interpretacion efectiva de las necesidades humanas que deberian
orientar el desarrollo; desde la metodologica, porque nos ayuda a
guiar el qué/como hacer, evitando trampas asistencialistas y dando
relevancia al esfuerzo de empoderamiento de las personas y de las
comunidades.



Coherente con este abordaje, el DEH articula las necesidades
humanas fundamentales diferenciandolas segun categorias
existenciales y categorias axiologicas:

® Las categorias existenciales incluyen las necesidades de ser, tener,
hacer y estar;

® Las categorias axiologicas incluyen las necesidades de subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad.

A cada una de estas necesidades corresponden satisfactores, es decir,
componentes que sirven a la satisfaccion de las mismas, generando
una matriz de necesidades y satisfactores.

Si nos detenemos en la lectura de la siguiente matriz, es posible
reconocer un punto relevante de conexion con otro enfoque
interpretativo del desarrollo humano: el Capability Approach? A este
respecto, de manera introductoria se sefialan dos coincidencias,
porque mas adelante se profundizara en este punto.

La primera se refiere a la interpretacion misma de las necesidades
humanas fundamentales, las cuales, en la medida en qué son
interpretadas como arraigadas en la posibilidad de expresion
existencial de la condicion humana y de su agencia transformadora,
tienden a relacionarse con el significado del concepto de capability,
definido por Amartya Sen como una representacion de la libertad
sustancial de la persona, y vinculada, por Martha Nussbaum, en
términos de componentes transculturales y fundantes, a la posibilidad
que la vida se manifieste existencialmente como vida humana. La
segunda se refiere al concepto de satisfactores, el cual remite a los
conceptos de endowments y factores de conversion, utilizados en el
Capability Approach para definir los factores individuales o sociales
que intervienen en el proceso de transformacion de los recursos del
individuo para la adquisicion y expresion de sus capabilities.
Analizaremos estas coincidencias en el capitulo siguiente.

A seguir se muestra la matriz propuesta en Max-Neef, Elizalde,
Hopenhayn, 2010:

8. Mientras que el funcionamiento es un "conseguimiento’, un estado efectivo de ser y hacer, la capability se
entiende como una capacidad efectiva de conseguir y precisamente en este sentido como una posibilidad real
(potencial) de lograr un vector de funcionamientos. A la luz de estas caracteristicas que asume el término inglés
capability, consideramos no correcta y reduccionista la eleccion generalizada de traducirlo con el término espariol
de ‘capacidad’, que ademas en inglés encuentra una correspondencia directa en el término capacity. En
consecuencia, asumimos la intraducibilidad del término capability en la medida en que aceptamos su significado
como ‘nocion de libertad" y su caracteristica de potencialidad en el espacio de la agencia. Desde esta perspectiva,
capability y capacity cubren en inglés espacios semanticos distintos y el término ability se absorbe en el espacio
semantico de la cap-ability. Esto no sucede en espariol (y en general en los idiomas neolatinos) donde, debido a la
ausencia de un término correspondiente al inglés capability, el término "habilidad” queda encerrado en el espacio
semantico que describe un cierto grado de destreza en la ejecucion de un vector especifico de funcionamientos,
perdiendo la conexion con la dimension de la libertad entendida como potencialidad efectiva para acceder a un
determinado funcionamiento (capability).

(1)



Tabla 2. Matriz de necesidades y satisfactores

(*) (**)

Ser

Tener

Hacer

Estar

Subsistencia

(1) Salud fisica y
mental, equilibrio,
solidaridad, humor,
adaptabilidad.

(2) Alimentacion,
abrigo, trabajo,

(3) Alimentar, procrear,
descansar, trabajar.

(4) Entorno vital,
entorno social.

Proteccion

(5) Cuidado,
adaptabilidad,
autonomia,
equilibrio,
solidaridad.

(6) Sistemas de seguros,

ahorro, seguridad
social, sistemas de
salud, legislaciones,
derechos, familia,
trabajo.

(7) Cooperar, prevenir,
planificar, cuidar, curar,
defender.

(8) Entorno vital,
entorno social, morada.

Afecto

(9) Autoestima,
solidaridad, respeto,

tolerancia, generosidad,

receptividad, pasion,
voluntad, sensualidad,
humor.

(10) Amistades, parejas,
familia, animales
domeésticos, plantas,
jardines.

(11) Hacer el amor,
acariciar, expresar
emociones, compartir,
cuidar, cultivar,
apreciar.

(12) Privacidad,
intimidad, hogar,
espacios de encuentro.

Entendimiento

(13) Conciencia critica,
receptividad,
curiosidad, asombro,
disciplina, intuicion,
racionalidad.

(14) Literatura,
maestros, método,

politicas educacionales,

politicas
comunicacionales.

(15) Investigar, estudiar,
experimentar, educar,
analizar, meditar,
interpretar.

(16) Ambitos de
interaccion formativa:
escuelas, universidades,
academias,
agrupaciones,
comunidades, familia.

Participacion

(17) Adaptabilidad,
receptividad,

solidaridad, disposicion,

conviccion, entrega,

respeto, pasion, humor.

(18) Derechos,
responsabilidades,
obligaciones,
atribuciones, trabajo.

(19) Afiliarse, cooperar,
proponer, compartir,
discrepar, acatar,
dialogar, acordar,
opinar.

(20) Ambitos de
interaccion
participativa: partidos,
asociaciones, iglesias,
comunidades,
vecindarios, familias

Ocio

(21) Curiosidad,
receptividad,
imaginacion,
despreocupacion,
humor, tranquilidad,
sensualidad

(22) Juegos,
espectaculos, fiestas,
calma.

(23) Divagar, abtsraerse,
sofiar, afiorar, fantasear,
evocar, relajarse,
divertirse, jugar.

(24) Privacidad,
intimidad, espacios, de
encuentro, tiempo
libre, ambientes,
paisajes.

Creacion

(25) Pasion, voluntad,
intuicion, imaginacion,
audacia, racionalidad,
autonomia, inventiva,
curiosidad.

(26) Habilidades,
destrezas, método,
trabajo.

(27) Trabajar, inventar,
construir, idear,
componer, disefiar,
interpretar.

(28) Ambitos de
produccion y
retroalimentacion:
talleres, ateneos,
audiencias, espacios
deexpresion, libertad
temporal.

Identidad

(29) Pertenencia,
coherencia,
diferenciacion,
autoestima, asertividad.

(30) Simbolos, lenguaje,
habitos, costumbres,
grupos de referencia,
sexualidad, valores,
normas, roles, memoria
historica, trabajo.

(31) Comprometerse,
integrarse,
confrontarse, definirse,
conocerse,
reconocerse,
actualizarse, crecer.

(32) Socio-ritmos,
entornos de la
cotidianeidad, ambitos
de pertenencia, etapas
madurativas.

Libertad

33) Autonomia,
autoestima, voluntad,
pasion, asertividad,
apertura,

determinacion, audacia,

rebeldia, tolerancia.

(34) Igualdad de
derechos.

(35) Discrepar, optar,
diferenciarse, arriesgar,
conocerse, asumirse,
desobedecer, meditar.

(36) Plasticidad
espacio-temporal.

(*) necesidades segun categorias axiologicas
(**) necesidades segun categorias existenciales.




Volviendo al DEH, es util para nuestra reflexion recordar la aclaracion
que Max-Neef y otros autores hacen respecto a los satisfactores:
estos, pueden tener diferentes caracteristicas y no siempre son
funcionales a la consolidacion del proceso de desarrollo. En
particular, identifican cinco tipos de satisfactores:

a. violadores o destructores;
b. pseudo-satisfactores;

c. satisfactores inhibidores;
d. satisfactores singulares;
e. satisfactores sinérgicos.

En el marco de nuestro esfuerzo de justificacion de las CSE bajo el
enfoque del desarrollo humano integral es pertinente reportar las
definiciones de satisfactores singulares y satisfactores sinérgicos’:
Los satisfactores singulares son aquellos que apuntan a la satisfaccion
de una sola necesidad, siendo neutros respecto a la satisfaccion de
otras necesidades. [...]

“Los satisfactores sinérgicos son aquellos que por la forma en que satisfacen una
necesidad determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultanea de otras
necesidades. (Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 2010, p. 27 y 28)".

Esta diferenciacion es para nosotros muy relevante porque,
recordando la caracteristica sistémica de las relaciones entre los
constructos socioemocionales, permite reconocer e interpretar las
CSE en cuanto satisfactores sinérgicos de las necesidades humanas.
Ademas, Max-Neefy sus colegas destacan que el principal atributo de
los satisfactores sinérgicos “es el de ser contrahegemonicos en el
sentido de que revierten racionalidades dominantes tales como las de
competencia y coaccion” (Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 2010, p.
28). Se trata de una afirmacion contundente que respalda el
fortalecimiento de las CSE entendido como accion de
empoderamiento individual y colectivo a través del ejercicio del
pensamiento critico.

Retomando el analisis de la matriz de necesidades y satisfactores
propuestas por el DEH, su articulacion permite reinterpretar las CSE
en funcion axiologica y existencial en cuanto satisfactores
estratégicos de las necesidades humanas fundamentales. En esta
perspectiva, asumimos como referencia la matriz propuesta por el
DEH.

9. Invitamos a la lectura de las publicaciones de los autores para los detalles: Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 1986
y 2010; Max-Neef, 1993.

(38>



De este modo, confirmamos todas las necesidades segun categorias
axioldgicas y articulamos taxondmicamente las CSE como
satisfactores sinérgicos, en funcidon de las categorias Ser y Hacer,
entre las necesidades segun categorias existenciales. Respecto a las
categorias de Tener y Hacer ratificamos todos los satisfactores
propuestos por Max-Neef y colegas.

La tabla 3 muestra la matriz de necesidades y satisfactores
reinterpretada en funcion de la puesta en evidencia de la
caracteristica de satisfactores estratégicos de las CSE para el
desarrollo humano integral.

Esta articulacion taxondomica permite asegurar tres hallazgos
tedricos, todos relevantes para nuestro esfuerzo de reposicionamien-
to tedrico de las CSE:

a. La relevancia de las CSE no se fundamenta en argumentaciones
funcionalistas, sino axiologicas y existenciales;

b. La confirmacion de los satisfactores propuestos por Max-Neef y sus
colegas con respecto a las categorias existenciales de Tener y Estar
permite evitar la trampa de reducir las CSE a la esfera exclusivamente
intima y psicologica, y enfatizar la relacion de las mismas con las
condiciones y oportunidades del contexto socio-econdomico-
politico;

c. Se libera la accion dirigida al fortalecimiento de las CSE del riesgo
de ser interpretada como reparativa — es decir, con la intencion de
reparar algo que no esta funcionando como deberia ser— dando
relevancia a su finalidad de empoderamiento.



Tabla 3. Articulacion taxonomica de las CSE segun la
matriz de necesidades y satisfactores

Necesidades
segun
categorias
axiologicas

Necesidades segun categorias existenciales

Ser

Tener

Hacer

Estar

Subsistencia

(1) Adaptabilidad,
resiliencia, regulacion
emocional.

(2) Alimentacion,
abrigo, trabajo,

(3) Planeacién, manejo
del estrés, "coping”.

(4) Entorno vital,
entorno social

Proteccion

(5) Regulacion
emocional, resiliencia.

(6) Sistemas de seguros,
ahorro, seguridad
social, sistemas de
salud, legislaciones,
derechos, familia,
trabajo.

(7) Manejo del estrés,
“coping”.

(8) Entorno vital,
entorno social, morada.

Afecto

(9) Autoestima,
empatia, regulacion
emocional,
comunicacion

(10) Amistades, parejas,
familia, animales
domeésticos, plantas,
jardines.

(11) Confianza,

comunicacion asertiva.

(12) Privacidad,
intimidad, hogar,
espacios de encuentro.

Entendimiento

(13) Empoatia,
autoestima,
comunicacion.

(14) Literatura,
maestros, método,
politicas educacionales,
politicas
comunicacionales.

(15) Comunicacion
asertiva.

(16) Ambitos de
interaccion formativa:
escuelas, universidades,
academias,
agrupaciones,
comunidades, familia.

Participacion

(17) Autoestima,
adaptabilidad,
resiliencia, empatia,

regulacion emocional,

comunicacion.

(18) Derechos,
responsabilidades,
obligaciones,
atribuciones, trabajo.

(19) Trabajo en equipo,
manejo de conflictos,
negociacion,

comunicacion asertiva,

iniciativa, “coping”.

(20) Ambitos de
interaccion
participativa: partidos,
asociaciones, iglesias,
comunidades,
vecindarios, familias.

Ocio

(21) Pensamiento
creativo, regulacion
emocional, fantasia
(como dimension
empatica).

(22) Juegos,
espectaculos, fiestas,
calma

(23) Creatividad.

(24) Privacidad,
intimidad, espacios, de
encuentro, tiempo
libre, ambientes,
paisajes.

Creacion

(25) Optimismo,
autoestima.

(26) Habilidades,
destrezas, método,
trabajo.

(27) Planeacion,
creatividad, iniciativa,
liderazgo.

(28) Ambitos de
produccion y
retroalimentacion:
talleres, ateneos,
audiencias, espacios
deexpresion, libertad
temporal.

Identidad

(29) Autoestima,

regulacion emocional,

comunicacion,
empatia, resiliencia,
pensamiento critico.

(30) Simbolos, lenguaje,
habitos, costumbres,
grupos de referencia,
sexualidad, valores,
normas, roles, memoria
histdrica, trabajo.

(31) Comunicacion
asertiva, creatividad,
“coping”

(32) Socio-ritmos,
entornos de la
cotidianeidad, ambitos
de pertenencia, etapas
madurativas.

Libertad

33) Autoestima,
empatia, regulacion
emocional,
pensamiento critico,
comunicacion.

(34) Igualdad de
derechos.

(35) Toma de
decisiones, evaluacion
de competencias,
iniciativa, manejo de
conflictos, liderazgo.

(36) Plasticidad
espacio-temporal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, 2010.




Este ejercicio taxondmico permite introducir una diferenciacion
adicional, que sera importante en el momento de abordar los
conceptos de competencias ciudadanas y competencias
comunitarias (capitulo 5).

Si nos detenemos en la lectura de la articulacion taxondmica de las
CSE segun la matriz de necesidades y satisfactores, podemos
reconocer una diferencia entre las CSE posicionadas bajo la categoria
existencial del Ser y las que han sido posicionadas bajo la categoria
existencial del Hacer:

a. Las CSE articuladas bajo la categoria existencial del Ser
podemos definirlas como competencias fundantes en la medida en
que constituyen la base para que sea posible la interaccion emocional
entre el individuo y el mundo;

b. Las CSE articuladas bajo la categoria existencial del Hacer podemos
definirlas como competencias integradoras, en la medida en que se
expresan a través de la interaccion entre competencias fundantes
especificas.

Mas en detalle:

a. Definimos como fundantes las CSE referidas a constructos
emocionales enraizados en la misma posibilidad de existencia de la
relacion del individuo con el mundo. Si borramos, por ejemplo,
constructos como la autoestima, la empatia o la resiliencia estariamos
menoscabando la posibilidad misma de pensar en la experiencia
existencial del ser humano;

b. Llamamos integradoras las CSE que integran el funcionamiento de
distintos constructos y de habilidades técnicas puntuales en funcion
de un espacio de accion y expresion especifico, definidos por la
tipologia de los actores, por las reglas de relacionamiento, por los
estilos de comunicacion, por las expectativas de resultado, por los
sistemas de valores.



Figura 1. El Trabajo en Equipo como competencia
integradora

Se observa en la figura 1, un ejemplo de la articulacion de la
competencia Trabajo en Equipo.

Autoestima
Regulacion Comunicacion

Empatia

Técnicas

Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia

Como es evidente, la competencia del trabajo en equipo resulta de la
interaccion entre constructos fundantes (autoestima, empatia y
regulacion emocional), una competencia integradora como la
comunicacion asertiva y la adquisicion de habilidades técnicas
especificas, relativas a la gestion de dinamicas de grupo. De esto se
desprende que, si renunciamos al concepto de trabajo en equipo,
podemos sequir pensando el constructo de la autoestima o de la
empatia; en cambio, si renunciamos a los constructos de autoestima
0 empatia estariamos menoscabando la posibilidad de modular el
concepto de trabajo en equipo.

La ventaja de esta diferenciacion taxondmica hace posible orientar
con mayor eficacia el ejercicio de priorizacion, necesario para
garantizar un adecuado nivel de viabilidad al fortalecimiento de las
CSE, de manera coherente con las caracteristicas de cada politica
publica.

@






3. Implicaciones de la interpretacion de las CSE en el
marco tedrico del DEH.

La interpretacion de las CSE que hemos venido desarrollando o en los
capitulos anteriores, dentro del marco tedrico del DEH, vy
considerandolas como satisfactores sinérgicos de necesidades
humanas axioldgicas y existenciales, nos lleva a formular algunas
conclusiones relevantes en cuanto que permite, entre lo mas
destacado, lo siguiente:

a. Liberar a las CSE de las limitaciones propias de una logica de
programa y, en cambio, fortalecer su concepcion como logica de
politica de Estado.

b. Enfatizar su valor en términos de eje de politica publica mas que
como herramienta técnica;

c. Facilitar la identificacion de un listado de CSE coherente e
independiente de las caracteristicas especificas de los programas
implementados;

d. Valorar la relacion sistémica entre las CSE, instando a su
fortalecimiento no solo a partir de actividades formativas explicitas y
directas, si no a lo largo del proceso global de implementacion de los
programas;

e. Valorar la accion de evaluacion como herramienta para el
empoderamiento de las personas y el fomento de su pensamiento
critico.

De estas consideraciones, se desprende que los cambios aportados
en fase de concrecion a nivel de programa, dependera de los
espacios de accion efectivos que caracterizan cada programa.
Puntualmente, esto correspondera a:

® Cantidad de competencias que enfocara el programa;

® Caracterizacion de las actividades consideradas en la propuesta de
fortalecimiento;

® Tiempos y modalidades de acompafiamiento.

Este ultimo punto, en particular, enfatiza por un lado la relacion
sistémica entre las CSE vy, por el otro, la estructura de las modalidades
de acompafiiamiento. Dicho de otra manera, sera oportuno identificar
dos niveles de priorizacion: una priorizacion de primer nivel, en el cual
interesa la dimension de politica publica, y una priorizacion de
segundo nivel, en el cual interesa la dimension de programa.



Si con la priorizacion de primer nivel se busca la coherencia con la
taxonomia general propuesta en el marco teoérico, con la priorizacion
de segundo nivel se busca la adecuacion de la priorizacion de primer
nivel a las caracteristicas del espacio operativo del programa
(figura 2).

Figura 2. De la taxonomizacion general a la priorizacion
de segundo nivel

Priorizacion de primer nivel:
adecuacion de la taxonomizacion
general a la politica

Priorizacion de segundo nivel:
adecuacion de la
priorizacion de primer

INEERES
caracteristicas
del
programa.

Fuente: Elaboracion propia

La relacion sistémica que caracteriza la interaccion entre las CSE
facilta este proceso, permitiendo diferenciar entre la accion
explicitamente dirigida al fortalecimiento de una determinada
competencia y la accion que implicitamente apunta al mismo
resultado. Por ejemplo, interviniendo con wuna accion que
explicitamente pretende la mejora de la autoestima de un sujeto
estaremos generando efectos también en su capacidad de resiliencia,
aungue no intervenga directamente en este campo. La decision sobre
si voy a enfocar mi accion explicitamente en la autoestima y la
resiliencia, o solo en la autoestima dependera de las caracteristicas
del programa y de un espacio de accion congruente. Dicho de otra
manera, se identificara a nivel de programa, y en fase de priorizacion
de segundo nivel, la amplitud del espacio de accion explicita y_e



correspondiente espacio de accion implicito. La figura 3 muestra en
grafica esta dinamica.

Esta conceptualizacion de la accion dirigida al fortalecimiento de las
CSE, en términos globales, facilitard su reconocimiento a lo interno
del programa, evitando el riesgo de su interpretacion como
componente separado dentro de su estructura. Es decir, no sera un
componente del programa que apunta al fortalecimiento de las CSE,
sino la articulacion global del mismo, en una dimension explicita, a
través de componentes especificos, y en una dimension implicita, a
través del proceso general de acompafiamiento — cuando exista — y
de los efectos sistémicos que la mejora de una CSE, perfilada
explicitamente, produce en las demas (figura 3).

Figura 3. Relacion entre espacio explicito y espacio
implicito de accion para el fortalecimiento de las CSE

Maxima amplitud del
espacio de accion
explicita. Se enfocan
todas las CSE
identificadas en la
priorizacion de primer
nivel.

Minima amplitud del espacio
de accion explicita. Se enfoca
una sola CSE entre las
identificadas en la
priorizacién de primer nivel.

Maxima amplitud del esj
accion implicita. Todas las
identificadas en la prioriz:

primer nivel son interesa

reaccion sistémica de los
producidos con respecto
CSE enfocada explicita

Minima amplitu
espacio de acci

implicita.

Equilibrio entre espacio
explicita y espacio de acciol

Fuente: Elaboracion propia






4. Las CSE en el marco del Capability Approach (CA): del
espacio de los satisfactores al espacio de las capabilities.

En el contexto argumentativo del segundo capitulo, dedicado a
lectura de las CSE en el marco de los principios del DEH, ya hemos
tenido la oportunidad de sefalar el relevante punto de contacto del
enfoque interpretativo del desarrollo humano abierto por el Capability
Approach (CA)”En este capitulo intentaremos aclararlo, ofreciendo un
espacio tedrico que establece la relacion entre el DEH, el CA y las
CSE.

Iniciamos este ejercicio identificando los puntos de contacto entre
DEH y CA, para luego analizar las CSE a la luz de las caracteristicas
que asumen. ldentificamos tres puntos:

a. La libertad y la capacidad de agencia disponible para el individuo;
b. La dimension axiologica transcultural;

c. La proximidad conceptual entre los satisfactores, en el DEH, y los
endowments y factores de conversion en el Capability Approach, para
definir los factores individuales o sociales intervinientes en el proceso
de transformacion de los recursos del individuo en la busqueda de su
desarrollo integral (en la perspectiva del DEH) o su bienestar (en la
perspectiva del CA).

La Libertad y la Capacidad de Agencia como hemos sefialado
anteriormente, el DEH interpreta las necesidades humanas
fundamentales en términos de posibilidad de expresion existencial de
la condicion humana y de su agencia transformadora:

‘Lo que precisamos es una teoria de las necesidades para el desarrollo. Eso nos plantea
la exigencia de construir una taxonomia de necesidades humanas que nos sirva como
instrumento de politica y de accion. (Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 1986, p. 40)".

En la argumentacion de Max-Neef, Elizalde & Hopenhayn, 1986, las
necesidades humanas fundamentales no soélo garantizan el desarrollo
integral del individuo, sino también desencadenan su accion
transformadora con relacion al contexto en cual su existencialidad se
manifiesta.

10. Mientras que el funcionamiento es un "conseguimiento’, un estado efectivo de ser y hacer, la capability se
entiende como una capacidad efectiva de conseguir y precisamente en este sentido como una posibilidad real
(potencial) de lograr un vector de funcionamientos. A la luz de estas caracteristicas que asume el término inglés
capability, consideramos no correcta y reduccionista la eleccion generalizada de traducirlo con el término espafiol
de ‘capacidad’, que ademas en inglés encuentra una correspondencia directa en el término capacity. En
consecuencia, asumimos la intraducibilidad del término capability en la medida en que aceptamos su significado
como ‘nocion de libertad" y su caracteristica de potencialidad en el espacio de la agencia. Desde esta perspectiva,
capability y capacity cubren en inglés espacios semanticos distintos y el término ability se absorbe en el espacio
semantico de la cap-ability. Esto no sucede en espariol (y en general en los idiomas neolatinos) donde, debido a la
ausencia de un término correspondiente al inglés capability, el término "habilidad" queda encerrado en el espacio
semantico que describe un cierto grado de destreza en la ejecucion de un vector especifico de funcionamientos,
perdiendo la conexion con la dimension de la libertad entendida como potencialidad efectiva para acceder a un
determinado funcionamiento (capability).
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Asimismo, aunque a través de otro camino teodrico, Amartya Sen
(1992) define el concepto de capability en términos de representacion
de la libertad sustancial de la persona:

“Capability is primarily a reflection of the freedom to achieve valuable functionings. It
concentrates directly on freedom as such rather than on the means to achieve
freedom, and it identifies the real alternatives we have. In this sense it can be read as a
reflection of substantive freedom. In so far as functionings are constitutive of well-be-
ing, capability represents a person’s freedom to achieve well-being. (A. K. Sen, 1992, p.
49)".

[Las capability son principalmente un reflejo de la libertad de alcanzar funcionamientos
valiosos. Ellas se concentran directamente en la libertad como tal, mds que en los
instrumentos para alcanzarla e identifican las alternativas concretas que tenemos. En
este sentido, pueden ser entendidas como una representacion de la libertad sustancial.
En la medida en que los funcionamientos son parte integrante del bienestar, las capabi-
lities representan la libertad individual para alcanzar el bienestar. (traduccion propia)]

Como se puede ver, esta compleja reflexidn redine en un unico hilo
los conceptos de capability, funcionamientos y libertad; esta ultima
expresada en las dos acepciones: de libertad por si misma y libertad
sustancial. Este analisis permite reconocer la relacion aristotélica
entre ser en potenciay ser en acto™: la libertad por si misma puede ser
entendida como libertad potencial, todavia no ejercida a través de una
decision consciente entre las opciones disponibles y que sigue siendo
posible como estado concreto de ser y hacer (funcionamiento); la
libertad sustancial puede ser interpretada como libertad en accion, es
decir ejercida y objetivada en la eleccion que mas se ajusta a la escala
de valores, necesidades e intereses en que la persona se reconoce.

En este sentido las capabilities son las potencialidades de opciones
gue un sujeto posee en relacion con un sistema finito de estados de
ser y hacer (functionings o funcionamientos), y es a este nivel que se
concentran inmediatamente en la libertad por si misma y se prefigura
la expresion de la libertad sustancial del individuo. Es como
potencialidades que las capabilities reflejan en la libertad del individuo
de llevar a cabo un determinado tipo de vida respecto a otro. De
acuerdo con cuanto sostienen Longshore, Smith e Seward (2009),
nosotros también consideramos que:

“capabilities are causal powers (a ‘power to”") that provide the potential to realize
particular functionings (Longshore Smith M. and Seward C., 2009, p. 216).

[las capabilities son poderes causales (el “poder de”) que proveen la potencialidad de
realizar funcionamientos especificos. (traduccion propia)”.

En esta perspectiva, la condicion de bienestar puede entenderse en

11. En el pensamiento de Aristoteles el ser en potencia define la "“materia” del Ser, entendida come potencialidad
interna al Ser referida a la “forma” a través de la cual se puede manifestar su esencia: el ser en potencia define la
constante posibilidad de cambiar y convertirse en algo distinto. El ser en acto define la potencia activa, el Ser que ya
ha asumido su propia “forma“: la “materia” que ha tomado su “forma“. Sin embargo, en la (Sgica aristotélica es el ser
en acto que es condicion del ser en potencia: la potencialidad de “ser diferentemente” existe solo en un Ser que ya
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funcion del nivel de libertad efectiva que el individuo tiene (o ha
tenido) de elegir, antes, y llevar a cabo, después, el tipo de vida que
esta viviendo. Justo en este punto, el bienestar del individuo,
observado a través del lente de las capabilities se aproxima al
desarrollo humano observado a través de la articulacion de las
necesidades humanas fundamentales, en la medida en que su
satisfaccion garantiza la libertad de la persona de actuar para el
desarrollo.

En el momento en que se quieran hacer comparaciones en cuanto al
nivel de bienestar individual y la eficacia de las politicas publicas
orientadas a la promocion del bienestar, considerado dentro de esta
perspectiva, se vuelve complejo establecer el espacio en que
prevalezca uno respecto al otro. Evidentemente, las capabilities
aparecen mayormente vinculadas al nucleo de la libertad sustancial
de los individuos, en la medida en que expresa el nivel de
potencialidades reales a disposicion de la persona para la eleccion de
la vida que realmente quiere llevar a cabo.

Libertad, capabilities, functionings (funcionamientos) y necesidades
humanas fundamentales constituyen en este cuadro una red
conceptual en que los nudos desempefian reciprocamente un papel
explicativo, dando vida a un espacio de significado dentro del cual
uno reenvia al otro: la libertad de un individuo se expresa por el
conjunto de capabilities a disposicion de su accion deliberativa; las
capabilities son tales (es decir, potencialidades reales) en la medida en
que reflejan la libertad sustancial del individuo, su efectiva libertad de
eleccion: son notions of freedom (nociones de libertad); los
functionings, es decir el conjunto de los funcionamientos, es el
espacio de posibles vectores de funcionamiento a disposicion de la
eleccion individual orientada a la concretizacion de la vida que el
individuo quiere llevar a cabo; la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales (axioldgicas y existenciales) constituye el
espacio de condiciones para el surgimiento del espacio de
capabilities. Como en un juego de espejos, libertad, agencia,
capabilities, funcionamientos y necesidades humanas fundamentales
remiten el uno al otro, a través de una compenetracion semantica
orientada a describir, finalmente, la cantidad de libertad inscrita en las
biografias individuales.

Se desprende de estas argumentaciones que, mientras mas grande es
el conjunto de capabilities relacionadas a los ambitos del vivir
humano y mientras mas disponibles estén para que el individuo elija,
serd mucho mas libre de realizar las acciones deliberativas que
conlleven a materializar la historia de vida que quiere vivir. Asimismo,
tanto mayor es la diferencia de amplitud entre los conjuntos de
capabilities disponibles para cada individuo de una comunidad, tanto
mas podremos afirmar que en aquella comunidad es mayor el nivel de
desigualdad entre los individuos en el espacio de la libertad.




En esta dinamica, asume una relevancia fundamental la posibilidad
efectiva del individuo de elegir libremente para generar su propio
tejido biografico, para generar la vida que quiere llevar a cabo. Es
evidente como la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales es condicion para desligarse historicamente de este
proceso de eleccion en las biografias individuales.

Respecto al segundo punto de contacto entre DEH y CA, la dimension
axioldgica transcultural, es oportuno recordar como el CA representa,
de hecho, un marco tedrico abierto, que ve en la reflexion de Amartya
Sen el punto de despegue y que ha sido alimentado por distintos
autores, que en algunos casos han desarrollado su reflexion segun
perspectivas diferentes a las posiciones de Sen. Por otra parte, el
mismo Sen siempre ha rechazado “cerrar” su reflexion definiendo un
modelo.

En este espacio de debate se destacan los aportes de Martha
Nussbaum que, en particular, ha diferenciado su posicion con
respecto a la posibilidad de identificar un listado de capabilities que
tengan valor transcultural y sea fundante de la posibilidad que la vida
se manifieste existencialmente como vida humana.

Respecto a este punto, Sen se posicioné con los argumentos del
liberalismo de la objetividad posicional (Sen, 2002, p. 463-483). Este
enfoque representa la idea de igualdad de oportunidades en el
sentido de la misma capacidad de los individuos de funcionar vy,
entonces, de la libertad de los individuos de elegir, dentro de un
conjunto de funcionamientos, el mejor vector de funcionamientos
capaz de permitirles vivir la vida escogida de forma consciente en
relacion con un determinado contexto: es decir, expresa la libertad
total que un individuo posee en la consecucion de su propio bienestar
(A. K. Sen, 1993; A. K. Sen, 2002). En esta perspectiva, Sen atribuye una
importancia central al proceso de definicion de la lista de capabilities
a considerar. Segun Sen, las caracteristicas del proceso de eleccion
de la lista de capabilities pueden determinar de manera relevante la
legitimacion politica - en particular en el caso de aplicaciones
orientadas a la evaluacion o al acompanamiento de politicas publicas
- y también académica de la lista. Por esta razon, entonces, a través
de procesos participativos y deliberativos adecuados, las personas y
sus visiones del mundo deben tenerse en cuenta en la eleccion de las
capabilities consideradas fundamentales. En tal sentido, y en la
perspectiva indicada por Sen, no es correcto ni construir una lista
definitiva de capabilities ni afirmar que el enfoque de Capability exija
tal lista.

Al contrario, Nussbaum (2000 y 2011) interpreta como un déficit de la
teoria seniana el hecho que no sean indicadas las dimensiones
constitutivas de la vida humana y las actividades y los estados de ser
que permiten distinguir la vida humana de otras formas de vida.
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En este enfoque, se observa un mayor arraigo en la perspectiva
aristotélica del ser humano y es entonces en estos mismos caminos
aristotélicos” que Nussbaum identifica una lista especifica de
capabilities cuya completa disponibilidad para las personas es
condicion imprescindible para poder definir como justa una sociedad’

En detalle, Nussbaum (2000 y 2003) hace referencia a los siguientes
ambitos:  vida, salud fisica, integridad fisica, sentidos-
imaginacion-pensamiento, emociones, razon practica, afiliacion,
interrelacion con otras especies y naturaleza, juego, control sobre el
propio entorno.

La diferencia entre las dos perspectivas es de caracter sustancial.
Como destaca Robeyns (2003), también en el caso en que siguiendo
la perspectiva indicada por Sen se llegara a la misma lista de capabili-
ties propuesta por la Nussbaum, todavia la lista tendria un valor
diferente en cuanto caracterizada por un proceso participativo y, por
el contrario, seria evidente que el proceso por el cual Nussbaum
genera su lista podria carecer de la necesaria legitimidad politica justo
por la falta de una dimension participativa (Robeyns, 2003).

Sin embargo, en el marco de nuestra reflexion, resalta la coincidencia
entre las necesidades humanas fundamentales segun categorias
axiologicas, identificadas por el DEH, y el listado de capabilities
identificadas por Nussbaum. En la tabla 4 se propone un ejercicio de
correspondencia entre los dos enfoques.

12. En este sentido, estamos de acuerdo con la interpretacion de S. Alkire, quien desde la perspectiva nussbaumiana
escribe: “She defines human capabilities as ‘what people are actually able to do and to be’ and develops an
Aristotelian account of the central human capabilities that should form the basis of constitutional guarantees and
International comparison of quality of life.” (2002, p. 32) [Ella define las capabilities humanas como ‘lo que las
personas realmente pueden hacer y ser" y desarrolla una descripcion aristotélica de las capabilities humanas
centrales que deberian formar la base de las garantias constitucionales y de la comparacion internacional de la
calidad de vida.] (traduccion nuestra]. Por otro lado, el mismo Sen en su estudio sobre la desigualdad evidencia en
nota como los fundamentos filosoficos de este enfoque remonten a los escritos de Aristoteles, que comprenden
una profunda investigacion de «el bien del hombre» en cuanto a la «vida entendida como actividad», remitiendo a
tal propdsito a los mismos estudios de la Nussbaum (A. K. Sen, 1992, p. 39, nota 3).

13.Ver al respecto Nussbaum, 2000, 2003, 2011.



Tabla 4. Correspondencia entre necesidades segun
categorias axiologicas del DEH y listado de capabilities
segun Nussbaum

Necesidades segun categorias Capabilities fundamentales para

axioldgicas la vida humana segun Nussbaum
Subsistencia Vida; Salud fisica.
Proteccion Integridad fisica.
Afecto Afiliacion; Emociones.
Entendimiento Razén practica; Sentidos-

imaginacion-pensamiento.

Participacion Afiliacion.

Ocio Interrelacion con otras especies y
naturaleza; Juego.

Creacion Sentidos-imaginacion-pensamiento.
Identidad Afiliacion; Emociones.
Libertad Control sobre el propio entorno.

Esta correspondencia es relevante a efecto de la justificacion
prioritaria de las CSE en la perspectiva del desarrollo humano integral
frente a las argumentaciones funcionalistas.

Asimismo, es interesante la articulacion del concepto de capability
que, en coherencia con este enfoque, propone Nussbaum. Desde su
punto de vista no es suficiente reconocer este listado como
representativo de un grupo central de capability en la perspectiva del

desarrollo humano.



Adicionalmente, es necesario reconocer las especificidades que las
capabilities asumen cuando se expresan a nivel innato (basic
capabilities), en el espacio mas interno del individuo, describiendo las
caracteristicas de la persona (internal capabilities) o como conjunto
coordinado de oportunidades efectivamente disponibles a la persona
para el ejercicio de su eleccidon y accidn (combined capabilities)
(Nussbaum, 2011). Esta articulacion, a nivel de internal capabilities
ofrece a nuestra reflexion un punto de entrada para posicionar las
CSE en la perspectiva del desarrollo humano integral y del concepto
de ‘libertad sustancial” del individuo y de las comunidades.
A este mismo fin, resalta la ultima correspondencia anteriormente
sefialada: la proximidad conceptual entre satisfactores, en el DEH, y
endowments y factores de conversion, en el Capability Approach,
para definir los factores individuales o sociales intervinientes en el
proceso de transformacion de los recursos del individuo en la
busqueda de su desarrollo integral (en la perspectiva del DEH) o su
bienestar (en la perspectiva del CA).

A este respecto, observemos la representacion grafica propuesta por
Ingrid Robeyns (Robeyns, 2005, p. 93-117), a través de la cual la autora
representa el conjunto de las capabilities de un individuo y el vinculo
con su contexto social y personal (figura 4):

Figura 4. Conjunto de las capabilities relacionadas a un
individuo y vinculo con el contexto social y personal
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Como se puede observar en el grafico propuesto por Robeyns, el
espacio de capabilities recoge los funcionamientos efectivamente
alcanzables (achievable) para el individuo y expresa su libertad de
actuar (freedom to achieve). Sin embargo, al mismo tiempo este
espacio resulta influenciado por los elementos del contexto social y
por las caracteristicas individuales que integran la practica de la
eleccion. Esta esquematizacion facilita la identificacion del concepto
de factores de conversion los cuales, como veremos, pueden ser
internos o externos al individuo. Es contundente la cercania de este
concepto con el concepto de satisfactores utilizado en el DEH y la
relevancia comun en la descripcion, por un lado, del proceso de
adquisicion de bienestar, y por el otro, del proceso de desarrollo
humano integral. Con el fin de posicionar las CSE en la perspectiva del
desarrollo humano integral y de la interpretacion en cuanto
satisfactores sinérgicos anteriormente explicada, es importante
aclarar el concepto de factores de conversion y del correlacionado
concepto de endowments.
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5. CSE, capabilities, factores de conversion y
endowments.

Desde el inicio de su reflexion, Sen no considera los ingresos como
un fin sino como un medio para garantizar aquellos funcionamientos
a los cuales las personas atribuyen valor para sus vidas (Sen, 1999).

Posteriormente, y ampliando esta perspectiva, Sen une el tema de los
medios con el de los derechos introduciendo de manera mas amplia
el concepto de endowment. En esta perspectiva afirma que la
disponibilidad efectiva de derechos depende de varios factores de
influencia, entre los cuales la posesion de recursos productivos, como
la riqueza, es uno entre otros (Sen, 2000). Al hablar de endowments
se hace referencia en primer lugar a recursos individuales como los
ingresos, la salud, la educacién, el capital social del individuo o
endowments genéticos (Sen, 1990).

En cambio, se puede hablar de social endowments cuando se hace
referencia a recursos colectivos funcionales al ejercicio de las
capabilities individuales y a la adquisicion de aquellos
funcionamientos que el individuo valora (son social endowments, por
ejemplo, las infraestructuras publicas del sistema sanitario o
educativo).

Sobre este punto el debate de la literatura esta abierto, sobre todo
cuando se reconducen al ambito del individualismo metodoldgico las
posiciones de Sen que tienden a enfatizar la dimension individual de
las capabilities y a redimensionar el valor de las capabilities colectivas.

Sin embargo, como pone en evidencia Deneulin (2008), aunque
manteniendo al individuo como punto focal de su analisis, Sen ha
introducido posteriormente en su reflexion una mayor atencion al
papel de las interacciones sociales en el ejercicio de las capabilities y
en la adquisicion de funcionamientos (Deneulin, 2008).

Por consiguiente, es posible entonces articular el concepto de
endowments distinguiendo entre endowments individuales vy
sociales, entendidos ambos como recursos disponibles para el
individuo en su libertad de adquirir funcionamientos y de actuar en el
espacio publico a través de la interaccion con las caracteristicas de la
estratificacion social, las prescripciones culturales, el caracter de
factores de conversion activos y el conjunto de capabilities
realmente disponibles (Roche, 2009).

Ademas, si se sigue la reflexion propuesta por Mitlin (2013), los
endowments pueden ser identificados en el proceso de adquisicion
de los funcionamientos, como aparece representado en la figura 5,

propuesta por la autora (2013).



Figura 5. Endowments
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En este proceso los endowments individuales son incrementados por
el mejoramiento de los endowments sociales, obtenidos por su parte
gracias a la interaccion con las capabilities colectivas (o socially
dependent individual capabilities, en la perspectiva de Sen). Las
mismas capabilities individuales son el resultado de la interaccion
directa e indirecta con los endowments (individuales y sociales) y con
el espacio de los derechos a disposicion del individuo (Mitlin, 2013).

La cuestion de los factores de conversion surge en el momento en el
cual la atencion se pone en el proceso a traves del cual el individuo
transforma los endowments disponibles en funcionamientos
adquiridos.

Ya en "Commodities and Capabilities” Sen reconoce que el proceso
de conversion de las dotaciones de recursos disponibles al individuo
es directamente influenciado por factores individuales, sociales y
ambientales, destacando como los achievements, que incluyen la
referencia a comportamientos sociales, son influenciados por el
caracter de las convenciones sociales activas en la sociedad en que
la persona vive, por la posicion que la persona ocupa en la familiay en
la sociedad, por la presencia o la ausencia de espacios rituales de
relevancia social (matrimonios, fiestas, entierros), por el nivel de
aislamiento (distancia fisica de las casas de amigos y familiares) (Sen,
1987).

Ingrid Robeyns precisa ulteriormente este aspecto proponiendo la
distincion entre factores de conversion personales (metabolismo,
condicion fisica, sexo, capacidad de lectura, inteligencia), sociales
(politicas publicas, normas sociales, practicas discriminantes, roles de
género, jerarquias sociales, relaciones de poder) y ambientales (clima,
localidad geografica) (Robeyns, 2005).



El punto critico se revela en el momento en que es necesario
distinguir entre el espacio que define el concepto de endowments y
el que define el concepto de factores de conversion. La misma
articulacion propuesta por Robeyns (2005) vuelve compleja la
identificacion de este punto de divergencia entre los dos conceptos:
es dificil por ejemplo diferenciar entre los endowments colectivos
indicados por Roche (2009) y los factores sociales de conversion
indicados por Robeyns. Igualmente Chiappero-Martinetti (2008)
define como factores de conversion tanto las caracteristicas propias
del individuo como la edad, el género y la discapacidad (factores
internos), como los factores sociales y ambientales en que el
individuo vive (factores externos), definiendo ambos como factores
que determinan el nivel de capacidad del individuo de transformar los
medios en adquisicion y considerando las endowments simplemente
como medios a disposicion del individuo (Chiappero-Martinetti,
Salardi 2008).

Esta criticidad interpretativa puede ser analizada segun la invitacion
de Roche (2009) a poner mayor atencion en el dinamismo que
caracteriza el proceso de construccion del sistema de recursos,
endowments, funcionamientos adquiridos y capabilities.

En ese orden de ideas el punto de distincion entre endowments y
factores de conversion puede ser identificado a través del grado de
agencia que el individuo puede expresar en relacion con un
determinado recurso. En otras palabras:

® Se puede hablar de endowments cuando la atencion esta puesta en
recursos individuales o sociales donde el individuo puede actuar
directamente, y con un amplio margen de autonomia, en relacion
con la adquisicion de los funcionamientos a que se atribuye valor;

® Se puede hablar de factores de conversion cuando la atencion se
pone en los factores individuales o sociales que poseen una dinamica
propia intervinientes en los procesos de transformacion de los
recursos del individuo, independiente de la voluntad del individuo.

Un ejemplo puede ser aquello del sistema sanitario: la caracteristica
del sistema de servicios sanitarios y su cualidad constituyen un
endowment social, mientras que la politica publica implementada
para gobernar y mejorar el sistema de servicios sanitarios es un factor
social de conversion.

Conclusiones: conexion conceptual de las CSE segun el CA y segun
el DEH y justificacion de la incorporacion de las CSE como
componente de las politicas y programas implementados por el CISP.



A partir de estas consideraciones podemos identificar un sistema de
definiciones que permite orientarnos y reconocer el punto donde
anclar las CSE en este sistema conceptual:

a. Capabilities de base, coincidentes con las facultades innatas de una
persona que hacen posible su desarrollo y su proceso
formativo

b. Capabilities internas, coincidentes con las caracteristicas de la
persona y relevantes para la expresion de sus capabilities
coordinadas:

®Rasgos personales

® Competencias intelectuales y emocionales
®Condicion de salud y tonicidad del cuerpo
@ Aprendizajes internalizados

eHabilidades de percepcion y movimiento

c. Capabilities coordinadas, que se refieren directamente a la libertad
sustancial de los individuos entendida como:

® Conjunto de oportunidades de elegir y actuar;

eNo solo habilidades internas a la persona, sino libertades vy
oportunidades generadas por la combinacion de habilidades
personales y caracteristicas del contexto politico, social y econdmico
(Nussbaum, 2011)

d. Endowments, entendidos como recursos individuales o sociales
que el individuo puede actuar, manejar, implementar, modificar,
orientar, reducir, fortalecer — directamente, y con un amplio margen
de autonomia, en relacion con la adquisicion de los funcionamientos
que le atribuye valor;

e. Factores de conversion, referidos a los factores individuales o
sociales que poseen una dinamica propia interviniente en el proceso
de transformacion de los recursos del individuo, independientes de la
voluntad del individuo

A partir de esta articulacion conceptual que anima el espacio tedrico
del CA, podemos identificar las CSE en el espacio de las capabilities
internas. En este sentido, las CSE pueden ser descritas como
componentes individuales que facilitan la accion en el universo de
oportunidades que hemos definido, a partir de Nussbaum, como
capabilities coordinadas.



En esta perspectiva, asi como en cuanto a los satisfactores sinérgicos
las CSE han sido anteriormente identificadas como condicion de
satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales (axiologica y
existencialmente categorizadas), y consecuentemente de la
posibilidad que ocurra el proceso de desarrollo humano integral,
ahora las reconocemos como condicion de conformacion y aplica-
cion de las capabilities coordinadas y, consecuentemente, de la posi-
bilidad de expresion de la libertad sustancial de la persona.

La figura 6 intenta representar la conexion conceptual de las CSE
segun el CA y segun el DEH. Esta conexidn nos parece que, en
resumen, justifica la asuncion de las CSE como componente
estratégico del accionar del CISP, bajo las exigencias del desarrollo
humano integral y del empoderamiento de los individuos y de las
comunidades.

Figura 6. Representacion de la conexion conceptual de
las CSE segun el CA y segun el DEH
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6. CSE, competencias ciudadanas y competencias
comunitarias: distinciones y coincidencias entre ciudad y
comunidad

Antes que todo es oportuno aclarar la articulacion entre
competencias ciudadanas, competencias comunitarias y CSE
individuales.

A este respecto, por un lado, es complejo diferenciar entre
competencias ciudadanas y competencias comunitarias; por el otro,
las CSE individuales consideradas de forma aislada pierden su
efectividad existencial. De hecho, las CSE individuales encuentran su
efectividad en la perspectiva de las relaciones plurales
(interpersonales) y, por lo tanto, deberian considerarse como
condicion de las competencias ciudadanas y competencias
comunitarias, en la medida en que éstas corresponden a la expresion
de la agencia individual y colectiva en un espacio publico.

El ejercicio de diferenciacion conceptual entre competencias
ciudadanas y comunitarias puede encontrar un rumbo asumiendo
como referencia el punto de vista del actor: las competencias
ciudadanas pueden considerar al actor, tanto individual como
colectivo; las comunitarias solo como colectivo, en la medida en que
aceptamos el supuesto que la dimension comunitaria es determinada
en gran medida por el factor identitario. Dicho de otra manera:

® Podemos definir la ciudad como el espacio historico de
interrelaciones entre ciudadanos que viven un pacto de convivencia y
aceptan y transforman los principios que regulan dicha convivencia,
actuando individual y colectivamente a través de procesos de
alianzas, reconocimiento reciproco, gestion de conflictos vy
construccion colectiva de significados;

® Podemos definir la comunidad como un espacio colectivo habitado
antes que todo por miembros, los cuales se reconocen en matrices
identitarias que pueden estar caracterizadas por distintos grados de
intensidad, flexibilidad y abertura.

En esta perspectiva, la diferenciacion entre competencias ciudadanas
ejercidas como actor colectivo, y competencias comunitarias es
cuestion de matices. Una diferenciacion podria ser reconocida en la
“"dimension” del interés colectivo: la “"comunidad”’, entendida como
espacio identitario bien definido geografica y culturalmente; la
“ciudad’, entendida clasicamente como espacio politico de
deliberaciones publicas definido por una constitucion.

Cuanto mas el espacio de la comunidad y de la ciudad tienden a
coincidir, tanto mas estas competencias se relacionaran con
identidades cerradas, segmentacion de la sociedad, separacion,

contraposiciones identitarias.



Mientras mas estos dos espacios mantengan la percepcion de su
diferenciacion conceptual, tanto mas sera posible la permanente
transicion entre ellos. En este sentido, es importante subrayar la
necesidad de una permanente transicion de la comunidad a la ciudad,
de las competencias comunitarias a las competencias ciudadanas y al
reveés. Sera la efectiva disponibilidad y la calidad de esta transicion
permanente entre los dos espacios lo que garantizara el equilibrio
entre estos dos componentes fundamentales de la vida individual en
el espacio publico (figura 7).

Figura 7. Transicion permanente entre competencias
ciudadanas y comunitarias
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Fuente: Elaboracion propia

Estas consideraciones introductorias, revelan la necesidad de
profundizar el concepto de espacio publico. Es este concepto el que
permite  discriminar entre competencias comunitarias y
competencias ciudadanas, y entender la relacion que éstas tienen
con las CSE.

A este objeto, es util debatir las reflexiones de Hannah Arendt (1993;
1970), centrando inicialmente la atencién en los conceptos de
apariencia y pluralidad.

El primer concepto describe la tension del hombre para manifestarse
a través de la accion, exponiéndose a la mirada de los demas en un
mundo compartido con ellos; el segundo subraya el hecho de que el
ser humano siempre aparece en presencia de otros. El Hombre nunca
existe solo, sino siempre con los demas. La existencia humana, por lo
tanto, nunca se puede plantear como la existencia del Hombre sino
solo como la existencia de los hombres: dicho de otra manera, la
existencia humana se expresa no en la singularidad, sino en la
pluralidad.



La interconexion de pluralidad y apariencia hace posible articular el
principio de autoconsistencia” de la persona en el marco de un
proceso de identificacion del ser humano que se desarrolla en
presencia y en compania de otros en un mundo compartido.

En otras palabras, la autoconsistencia personal se revela y se percibe
en el acto de aparecer, de manifestarse, dentro de una red de
relaciones posibles gracias a la palabra y la accion a través de las
cuales dicho acto se expresa. La autoconsistencia personal aparece
en un mundo objetual y relacional que la precede y sobrevivira.
En esta perspectiva, una pedagogia de la ciudadania es posible si la
misma es capaz de comprender al hombre mas alla de su
individualidad, pero si en el hecho de ser una persona que se revela
como tal solo en el acto de manifestarse a los demas y en presencia
de otros, hablando y actuando.

La pluralidad y la apariencia conllevan a la definicion del contexto en
el cual se desarrolla el concepto de ciudadania: ese lugar especificoy
al mismo tiempo simbdlico y antropoldgico que llamamos ciudad.
Lugar especifico porque se refiere a ciertos contextos
geo-administrativos; lugar simbolico porque es identificado sobre la
base de representaciones sociales, tanto es asi que en muchas
realidades metropolitanas los jovenes que se trasladan de los
suburbios extremos al centro expresan su viaje con la expresion “ir a
la ciudad”; lugar antropologico reconocido esencialmente como el
espacio historico en el que se estructuran las relaciones humanas.
Podemos definir esta complejidad que llamamos ciudad a través de
dos polaridades.

La primera es introducida por los conceptos arendtianos de pluralidad
y apariencia, que en su interaccion hacen visible lo que Arendt define
en términos de espacio publico de apariencia. En el, los seres
humanos, en primer lugar, aparecen y se revelan — a otros y en
presencia de otros — exponiéndose a la mirada y a la escucha de cada
uno; en segundo lugar, aparecen y se revelan al mundo mismo,
descubierto como un mundo comun distinto de los lugares donde
uno se retira a vivir la propia dimension privada. La ciudad pensada
COomo un espacio publico de aparicion es el lugar donde los hombres
se revelan reciprocamente al hablar y actuar.

14. Con autoconsistencia se hace referencia a la caracteristica de independencia del ser humano, de su valor
intrinseco e independiente, respecto al proceso que ha determinado su propia identificacion. La autoconciencia
representa un momento “segundo” respecto al fendmeno del ser (o existir) del ser humano en el mundo de manera
autoconsistente: la autoconciencia representa el momento en que el Uno Mismo se autopercibe en cuanto ser
existente y llega a la conciencia explicita de si mismo y de las caracteristicas que ha asumido en el proceso de
identificacion. La autoestima representera el momento ‘tercero’, a través del cual el ser humano atribuye valor
(positivo o negativo) al concepto que tiene de si mismo como resultado de la autopercepcion consolidada en

cuanto autoconciencia.



La segunda es la de la polis aristotélica, un lugar donde la condicion
humana puede manifestarse éticamente en relacion con los demas y
con el mundo, y es al mismo tiempo el producto de la vida moral del
hombre destinada a persequir la eudaimonia. La ciudad entendida en
el sentido de polis es un lugar connotado éticamente, ya que es el
lugar histoérico en el que toma forma la perspectiva de la buena vida®
y al mismo tiempo es una esfera politica construida por los seres
humanos en su tension hacia su vida cumplida.

Lo diriamos de otra manera, haciendo referencia a las reflexiones de
los capitulos anteriores: esfera politica construida por los hombres en
su tension hacia el desarrollo humano integral.

Por lo tanto, el contexto en el cual el concepto de ciudadania se abre
al entendimiento y a la accién es la ciudad reconocida como (Raciti,
2004):

® Espacio publico de aparicion en el que los hombres se revelan a
través de la palabra y la accion;

® | ugar histdrico en el que la aspiracion de todos a la buena vida
puede realizarse;

®Espacio politico construido por los hombres en su tension hacia el
desarrollo humano integral (figura 8).

Figura 8. Articulacion del concepto de ciudad
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Fuente: Elaboracion propia

15. Con las palabras de Hannah Arendt (1993): “La «vida buena», como Aristoteles califica a la del ciudadano, no era
simplemente mejor, mas libre de cuidados o mds noble que la ordinaria, sino de una calidad diferente por completo.
Era «buena» en el grado en que, habiendo dominado las necesidades de la pura vida, liberandose de trabajo y labor,
y vencido el innato apremio de todas las criaturas vivas por su propia supervivencia, ya no estaba ligada al proceso
biologico vital.” jEs sorprendente como esta posicion de Aristoteles sea tan proxima a la articulacion del desarrollo
humano en necesidades humanas axioldgicas y existenciales propuesta por Max-Neef y colegas!

()



Una vez definidos los elementos que pertenecen a la perspectiva y al
contexto referidos al concepto de ciudadania, es posible sefalar lo
que pertenece a los contenidos relacionados con una accion
pedagodgica que apunte al fortalecimiento de competencias
ciudadanas y comunitarias. De acuerdo con Paulo Freire (2005),
podriamos definirlas como temas generadores de dicha accion
pedagogica. Para profundizar necesitariamos mas espacio del que
disponemos y, quizas, de un alcance distinto y no adecuado a las
finalidades del presente documento, por lo que sefialamos, entre
otros, los siguientes (Raciti, 2004):

® La palabra, reconocida en su dimension dialdgica y en su esencia
transformadora; evento espiritual que coloca y anuncia al Yo y al Tu
en su estar uno frente al otro; evento transformador que se expresa
en la accion compartida de “renombrar el mundo”;

® El actuar, entendido como - utilizando las palabras de Hannah
Arendt - la posibilidad de iniciar algo nuevo y que nunca ha sucedido,
un evento que hace visible el sentido de la natalidad de los seres
humanos, cuyo nacimiento es visto en funcion del iniciar y no el
morir;

® | a promesa, condicion de posibilidad del forjar lazos entre seres
humanos en un espacio publico; porque en un espacio publico no
seria posible acceder y manifestarse sin, prioritariamente, haber
prometido transparencia, lealtad, sinceridad, compromiso...;

® E|l don, a través del cual se nutre el proceso de
“endeudamiento mutuo y positivo”, que la reflexion de Mauss (2009)
identifica entre los procesos constitutivos de la socialidad
comunitaria; con la circularidad que lo caracteriza y que pone en
relacion don y contra-don, recibir y corresponder, libertad (de donar)
y obligacion (de corresponder), certeza y duda de recibir un
contra-don (corresponder). La dinamica del don, como se puede ver
en la figura 9, genera espacios de produccion simbdlica y esta “espera

Figura 9. Construccion del vinculo social a través de la

dinamica del don. ,\
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Reconocemos en estos supuestos una coincidencia con la reflexion
desarrollada por Enrique Chaux Torres y sus colegas sobre el tema de
la educacion a la convivencia y a la ciudadania (2012; Chaux, Ruiz
Silva, 2005; Chaux, Lleras, Velasquez, 2004). En particular, Chaux
identifica un grupo de nueve constructos articulados en cuatro
categorias, como CSE referidas al ejercicio de la ciudadania, y en esta
perspectiva interpretables como competencias ciudadanas’, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Competencias ciudadanas segun Chaux.

a. Manejo de la ira

1. Competencias emocionales b. Empatia

a. Toma de perspectiva
2. Competencias cognitivas b. Generacion creativa de opciones
c. Consideracion de consecuencias
d. Pensamiento critico

a. Escucha activa

3. Competencias comunicativas b. Comunicacion asertiva

4. Competencias integradoras
("“competencias mds amplias y
abarcadora que, en la practica,
articulan los conocimientos,
las actitudes y las competencias
cognitivas, emocionales, o
sociales”; Chaux, 2012)

o]

. Manejo de conflictos

Respecto a este listado, destacamos la total coherencia con la
taxonomia propuesta utilizando la matriz de necesidades vy
satisfactores del DEH y la coincidencia con la diferenciacion
anteriormente propuesta entre constructos fundantes e integradores.
Sin entrar en el analisis de la articulacion de este listado”, a efecto de
la reflexion que estamos desarrollando, en coherencia con los temas
generadores mencionados anteriormente, la propuesta de Chaux y
colegas confirma la manifestacion de tres ambitos de referencia para
la formacion de la ciudadania:

a. Formacion a la palabra;
b. Formacion al poder;
c. Formacion al aparecer.

16. “las competencias ciudadanas se evidencian en la practica, en el ejercicio de la ciudadania [...] Definimos aqui
competencias ciudadanas como el conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
— integradas — relacionadas con conocimientos basicos (contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan
moral y politicamente nuestra accion ciudadana.” (Chaux, Ruiz Silva, 2005, p. 32)

17. Por ejemplo, podriamos observar que la toma de perspectiva es un componente de la empatia, y que generacion
creativa de opciones y consideracion de consecuencias son componentes del coping.
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Estos tres ambitos generan las transiciones necesarias entre espacio
privado y espacio publico, dentro de la ciudad entendida como
espacio historico, y las correspondientes consecuencias pedagogicas
(figura 10).

Figura 10. Tension entre espacio privado y espacio
publico
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Fuente: Elaboracion propia

En detalle, estos ambitos formativos apuntan a fomentar transiciones
en las modalidades y representaciones de los individuos y los grupos
con respecto a las relaciones sociales:

a. La formacion a la palabra se refiere a la transicion de una palabra
ego-centrada, y por lo tanto emocionalmente cerrada, a una palabra
dialogica, y por consiguiente, emocionalmente abierta y disponible
para ser pronunciada en espacios publicos;

b. La formacion al poder apunta a la transicion de la reivindicacion a
la produccion de opiniones y decisiones, del poder entendido como
fuerza-potencia al poder entendido como poder de agencia ("poder
(de) actuar”);

c. La formacion al aparecer apunta a la transicion del exhibirse
(entendido como arrogancia) al manifestarse (entendido como
“expresar lo que yo soy, pienso y hago”).

Asumiendo este esquema conceptual como referencia, podemos
construir una tabla alternativa respecto al esquema propuesto por
Chaux, que nos parece mas coherente con los principios en los
cuales estamos enmarcando la accion de fortalecimiento de las CSE:



Tabla 6. Dimensiones pedagdgicas de la formacion a la

ciudadania y constructos socioemocionales
correspondientes
Dimensiones pedagdgicas Constructos socioemocionales
Formacion a la palabra Comunicacion asertiva

» Empatia, Regulacion emocional,
Formacion al poder Resiliencia, Manejo de Conflictos,
Negociacion, Trabajo en Equipo

Autoconcepto, Autoestima,

Formacion al aparecer g i .
Empatia, Regulacion emocional

Fuente: Elaboracion propia

Queda todavia pendiente la respuesta a la exigencia de aclaracion
respecto a la diferencia entre competencias ciudadanas vy
comunitarias o, dicho de otra manera, a la diferencia entre el alcance
ciudadano y comunitario de las CSE.

Anteriormente hemos destacado la relevancia de las transiciones
entre comunidad y ciudad, y de las competencias comunitarias hacia
las competencias ciudadanas, seflalando que el equilibrio entre estos
dos componentes fundamentales de la vida individual en el espacio
publico se garantizara de acuerdo con la efectividad y la calidad de la
disponibilidad de esta transicion permanente entre los dos espacios
(véase la figura 7).

Cabe ahora destacar algunas diferencias mas puntuales entre los
conceptos de comunidad y ciudad con el fin de entender si, y en qué
medida, las competencias comunitarias y las competencias
ciudadanas son cosas distintas.

Como primer paso, intentamos un acercamiento al tema de la
comunidad, apuntando a identificar lo que la diferencia de la ciudad
entendida como polis.

Lo que define semanticamente el concepto es la dimension del
comun, que se puede articular en términos de:

® Posesion comun de algo;
® Algo que es comun a todos o a muchos;

® Condicion que es comun a todos o a muchos (por ejemplo, la
“‘comunidad humana” o la “‘comunidad de los inmigrados” o las
‘comunidades de practicas”).



Esta articulacion de la dimension del comun responde a distintas
exigencias:

® Necesidad individual de seguridad a través de los niveles de
proteccion que la comunidad puede garantizar;

® Percepcion de la vulnerabilidad individual frente a una amenaza
comun: la muerte, enemigos, violencia de la naturaleza, angustia por
la falta de respuestas a preguntas existenciales;

® Necesidad de produccion de sistemas simbodlicos conectivos
(construccion de ritos colectivos y sistemas religiosos);

® Supervivencia en un mundo tendencialmente hostil: la cooperacion
con los demas se convierte en un recurso instrumental;

® Eficacia y valor simbolico de la utilizacion colectiva de los recursos.

En esta perspectiva, la proximidad geografica entre los espacios
privados de los individuos (‘mi hogar’) no determina
automaticamente el surgimiento de la comunidad. Aunque esta
ocupe un espacio territorial definido en términos de proximidad, una
pluralidad de hogares se convierte en comunidad en la medida en que
las interrelaciones entre las personas generen atencion respecto a los
puntos apenas mencionados.

Por lo tanto, en este espacio comun el ‘mio” y el “nuestro” tienden a
vincularse a través de la identidad comunitaria. En esta dinamica, la
generacion de la identidad colectiva, produccion de codigos
identitarios y expresion de comportamientos solidarios (las mingas,
por ejemplo) alimentan el espacio de la comunidad. Esto no quiere
decir que la comunidad sea “buena” ni que sea "‘mala”; simplemente
se quiere observar lo que la comunidad representa y destacar que
muchas veces definimos como comunidad lo que no es, porque, mas
objetivamente, se trataria de una proximidad de espacios privados
agregados de manera formal bajo una etiqueta administrativa (la
vereda X). Dicho de otra manera, la comunidad es el éxito dinamico
de un proceso histérico de vinculacion interpersonal a través de la
generacion de codigos identitarios y simbolicos.

Respecto al individuo que pertenece a una comunidad, lo definimos
miembro. Lo que caracteriza un miembro de una comunidad es que
su identidad personal tiende a vincularse e integrarse con la identidad
colectiva, reconociéndose en un sistema de codigos identitarios y
orientando su accion en el marco de la matriz de comportamientos
reconocidos. Por lo tanto, operando una polarizacion del concepto,
podemos articular la relacion miembro-comunidad segun dos lineas
de prevalencia: la prevalencia del nivel individual y la prevalencia del

nivel comunitario.



En el caso de la prevalencia del nivel individual, los miembros viven las
oportunidades comunitarias de manera funcional a sus objetivos
individuales: la comunidad es un medio en funcion de los objetivos
individuales. En cambio, en el segundo caso, la Comunidad como
entidad sobre ordenada, el individuo vive de manera funcional al
logro de los objetivos colectivos: el individuo es un medio en funcion
de los objetivos de la Comunidad. Se trata, evidentemente, de dos
extremos, mientras que la realidad se manifiesta con matices entre
estas dos polaridades. Sin embargo, esta polarizacion es util a efecto
del esfuerzo de identificacion de las caracteristicas propias de las
competencias comunitarias. Por lo tanto, como primera conclusion,
a este respecto podemos articular el alcance de las CSE a nivel
comunitario segun dos opciones:

a. Conjunto de constructos socioemocionales que permiten al
individuo utilizar las oportunidades de la comunidad (seguridad,
recursos, relaciones) para sus finalidades individuales,
coherentemente con los codigos y matriz de comportamientos que
la caracterizan;

b. Conjunto de constructos socioemocionales que permiten al
individuo adaptarse y acompafar la accion sobre ordenada de la
Comunidad.

Adicionalmente, no se puede dejar de mencionar también lo que
podemos definir como “el lado oscuro” de la comunidad. A
continuacion, lo describimos por aspectos:

® | a comunidad necesita de delimitar su espacio: necesita de confines
definidos y evidentes;

® La comunidad es una identidad llena:

® La comunidad necesita diferenciar entre quien es miembro y quien
no lo es; se convierte en un espacio privado colectivo;

® | a comunidad necesita educar en la diferenciacion respecto a otras
comunidades para fortalecer la identidad colectiva;

® |3 diferenciacion entre comunidades puede generar conflictos,
hasta llegar a la aniquilacion del Otro Diferente;

e La misma pertenencia comun que deberia circunscribir a la
comunidad, reduciendo el espacio propio y resaltando la dimension
comun, en realidad solo cambia la perspectiva de lo propio hacia el
todo de la comunidad: pertenezco (a una comunidad) porque soy
duefio de lo que es comun con otros (un territorio, una cultura, una
identidad étnica, un interés ...); por otro lado, quien no posee lo que
yO poseo no pertenece a mi comunidad, es un extrafio para la
comunidad.
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Estas caracteristicas que viven en lo que hemos llamado “lado
oscuro” de la comunidad las mencionamos porque son relevantes
para entender como, en cierta medida, existe la posibilidad que el
ejercicio de las CSE, en el espacio de la ciudadania y en el espacio de
la membresia comunitaria, entre en conflicto.

En un sentido opuesto, la comunidad podria definirse no alrededor de
una “propiedad comun’, sefialando quien es parte de esta propiedad
y quien no lo es, sino por una “deuda comun” (com-munus: el munus
es una deuda vinculante hacia alguien). En este caso, el munus es el
elemento que constituye la comunidad: somos comunidad porque
compartimos una deuda, un vacio, la necesidad de esperar al Otro
(Esposito, 1998). En esta perspectiva la identidad comunitaria es
abierta, tiene sus confines abiertos, disponible a la acogida de todos
los que se reconocen en esta condicion de deudores.

Asimismo, no sanciona la pertenencia, sino que abre
interdependencias o espacios de fallas mutuas que permiten vincular
y ejercer la responsabilidad reciproca. La comunidad se convierte en
un espacio de vinculacion reciproca alrededor de un munus comun,
de la comun necesidad del Otro-diferente-de-Nosotros para poder
pensar el futuro: finalmente, la comunidad se manifiesta como
espacio publico. Asi, la membresia comunitaria se expresa en
términos de ciudadania, que no se cierra y no se contrapone en el
circulo de opuestas afiliaciones, sino que se abre al vinculo con el otro
que se manifiesta en su ser publico y en su ser “carenciado”.
Ciudadania que supera el paradigma de lo extrafio y ser extranjero, a
través del descubrimiento del munus colocado entre nosotros.

En esta dindmica, la comunidad tiende hacia la ciudadania y la
ciudadania tiende hacia la comunidad, como hemos destacado en la
apertura del capitulo. Comunidad y ciudadania se retroalimentan
reciprocamente como conceptos que habitan el mismo espacio
existencial. Por ende, las competencias ciudadanas y las
competencias comunitarias tienden a coincidir.

Mas aun, podemos afirmar que el alcance comunitario de las CSE se
refiere a competencias especificas como parte de las capabilities
colectivas y organizativas que permiten a los miembros de una
comunidad (y no soélo a sus lideres) trabajar de forma colaborativa,
establecer planes de desarrollo local y gestionarlos colectivamente,
formar alianzas y coaliciones, proponer e implementar agendas
colectivas, concertar y deliberar en espacios publicos, acceder a
recursos publicos y privados e influir en politicas publicas. En este
sentido podemos afirmar que la expresion de las CSE en el contexto
comunitario es esencial para participar en la vida publica y lograr
mejores niveles de gobernabilidad. En este punto, que llamamos
espacio publico, competencias comunitarias y ciudadanas se
entrelazan, permitiendo la expresion de la agencia individual y
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colectiva.

A este respecto, la figura 11, retomando y complementando una
grafica propuesta por Chaux (2005), muestra como las CSE se pueden
convertir en competencias ciudadanas y comunitarias en la medida
en que se abra el espacio de la agencia individual y colectiva, y se
oriente hacia la decision de dejar el espacio privado (el espacio intimo
del individuo y el espacio identitario cerrado de la comunidad) y
entrar en el espacio publico. En este espacio, las CSE seran los
componentes que permitiran el ejercicio de la palabra, del podery del
manifestarse en los términos descritos anteriormente (véase la tabla

6).

Figura 11. De las CSE a las competencias ciudadanas
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Fuente: Reelaboracion propia con base en Chaux (2005)






7. El fortalecimiento de las CSE en la perspectiva de la
pedagogia critica.

En el primer capitulo hemos argumentado respecto a la
interpretacion de las CSE como satisfactores estratégicos de las
necesidades humanas fundamentales (axioldgicas y existenciales)
para el desarrollo humano integral. Asimismo, hemos argumentado
respecto a la relacion fundante que las mismas tienen con la agencia
del individuo, definido en cuanto expresion del efectivo grado de
empoderamiento que él tiene sobre la propia vida. Esto, entendiendo
el empoderamiento individual como un proceso a través del cual las
personas adquieren competencia sobre sus propias vidas, a fin de
cambiar su entorno, y mejorar la equidad y la calidad de vida.

Desde este punto de vista, el fortalecimiento de las CSE toma una
relevancia pedagodgica en la medida en que es reconocido como
objetivo interno de los procesos de cambio y de transformacion. En
esta perspectiva, el enfoque de la pedagogia critica ayuda a
posicionar y orientar las acciones educativas y formativas.

Respecto al concepto de cambio en los procesos educativos y
formativos, y en el campo de la pedagogia critica, resulta de gran
interés el analisis pedagodgico de Schwartz*(1994).

La practica educativa de Schwartz, inicialmente llevada a cabo en un
contexto de crisis ocupacional en el sector minero, destaca como la
formacion puede ser un real acelerador de cambio en la medida en
que el fortalecimiento de las competencias no solo profesionales,
sino globales de la persona permiten, en una perspectiva
transformadora, redefinir la organizacion del trabajo y el dominio de
las tecnologias para una mejor calidad de la experiencia laboral
individual y colectiva. En este contexto, la practica schwartziana se
articula a partir de cuatro preguntas clave, que podemos asumir
como referencia también en los procesos de fortalecimiento de las
CSE:

e ;Ustedes quieren capacitarse?
e ;Por que?

e ;Para qué?

e ;En qué condiciones?

18. Francés, ingeniero, profesor y director en la Ecole des Mines de Nancy. Desde el 1960 es director del Centro
Universitario de impulso a la Cooperacion Econdmica y Social de Nancy y en el 1963 funda el Instituto Nacional para
la Educacion de Adultos (INFA). El es el organizador de las misiones "Nuevas Cualificaciones "y creo y presidio la
asociacion "La modernizacion sin excluir”. Fue el inspirador de las Misiones Locales para la integracion profesional y
social de los jovenes y su informe sobre la integracion social y profesional de los jovenes, elaborado por encargo del
primer ministro socialista Pierre Mauroy, se ha convertido en una referencia no solo nacional sino también europea.
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En otras palabras, la practica pedagdgica de Schwartz tiende a
restituir a las personas la direccion del proceso de formacion
mediante el desarrollo de una fuerte conciencia critica que, a partir de
la lectura de la realidad, permite identificar las necesidades cuya
satisfaccion puede efectivamente facilitar un proceso de
transformacion de la realidad misma.

Es evidente como este supuesto resulta totalmente coherente con lo
planteado en los capitulos anteriores relativo al rol de los satisfactores
sinérgicos de las CSE en los procesos de desarrollo humano integral.

Por lo tanto, en esta perspectiva, la accion formativa y educativa
puede jugar un rol clave en los procesos de cambio en la medida en
que esté dirigida a la ampliacion de espacios participativos y de toma
de decisiones directamente en los contextos sociales generadores de
exclusion.

El cambio puede ser descrito como un proceso que, por su
naturaleza, se presenta de una manera muy visible, tangible, que
puede ser experimentada y medible. No existe un cambio tedrico. Por
el contrario, esta definido por las caracteristicas de los intercambios y
de las relaciones entre los individuos, y entre éstos y el entorno
ecoldgico que les rodea.

Por lo tanto, podemos afirmar que en los procesos educativos y
formativos el cambio se manifiesta en el intercambio entre:

®E| individuo y la naturaleza, definiendo el ambito del cambio
ecologico;

®f| individuo y el contexto social, definiendo el ambito del cambio
social;

®Et| individuo y el conocimiento, definiendo el ambito del cambio
cognitivo;

®E| individuo y él mismo, definiendo el ambito del cambio psiquico.

Se debe enfatizar que el problema del cambio requiere por si mismo
que el proceso formativo y educativo fomente en la persona, de
manera prioritaria, las competencias cognitivas y psicologicas
necesarias para colocar al sujeto en condiciones de percibir
adecuadamente la brecha existente entre sus potencialidades y su
condicion contextual, la cual, favoreciendo o limitando, determina su
desarrollo. Ademas, la perspectiva del cambio exige en el proceso
formativo poder experimentar el disefio e implementacion de
acciones dirigidas a la transformacion del contexto y de las
estructuras de pensamiento y accion de la persona en formacion. El
fomento de las CSE y de los procesos de transformacion y cambio
encuentran a este nivel un punto clave de conexion para poder
entender, en la perspectiva de la pedagogia critica, las acciones
orientadas al fortalecimiento de las CSE en la poblacion victima de las

dinamicas de exclusion y marginalizacion.



Estas reflexiones expresan una concepcion critico-transformadora de
la formacion y de la educacion, en la cual es posible reconocer
elementos que remiten al concepto de concientizacion introducido
por Freire en su analisis pedagogico (1976; 2015) y, posteriormente,
retomada por Henry Giroux (1992; 2003; 2005; 2011).

En este sentido, la pedagogia critica describe el proceso formativo
como punto de encuentro entre dinamica interpretativa y dinamica
transformadora de la realidad, capaz de orientar su interaccion hacia
la construccion y el desarrollo de sistemas de saberes de la persona,
de manera tal que las condiciones para interpretar y transformar la
realidad sean reales, a partir del reconocimiento de la persona como
actor de dicha realidad.

A este respecto, limitandonos a lo que nos interesa, Giroux recuerda
como la teoria critica y, en consecuencia, el pensamiento critico,
“extiende el concepto de lo politico [...] en las mismas necesidades y
sensibilidades que forman la personalidad y la psique” (1992, p. 24).
Mas en profundidad, la perspectiva de la pedagogia critica pretende
dar atencion a “la manera en que penetran los mecanismos de
dominacion y las potencialidades de liberacion en la propia estructura
de la psique humana” (1992, p. 64).

Es evidente como a este nivel encontramos en las CSE satisfactores
sinérgicos del Desarrollo Humano Integral. En este sentido, el
enfoque de la pedagogia critica incide en las formas de produccion
de subjetividades, en los procesos de construccion y circulacion de
valores y en la generacion de practicas sociales (Ortega Valencia,
2009).

En esta linea, la asuncion de la perspectiva tedrica de la pedagogia
critica en el disefio e implementacion de acciones dirigidas al
fortalecimiento de las CSE permite reconocer que la condicion de
bajos niveles de CSE es el efecto de dinamicas de exclusion vy
marginalizacion en distintos contextos de vida, a lo largo del
transcurso existencial de la persona: familia, comunidad, escuela,
trabajo.

En esta perspectiva, el cuestionamiento clave no es tanto qué
condicion tiene la persona en términos de expresion de CSE, sino por
qué vive en esta condicion. Por lo tanto, la accion de fortalecimiento
de las CSE no asume una relevancia reparadora de algo que no esta
funcionando como deberia segun las expectativas del contexto, sino
transformadora respecto a los procesos que han generado una
condicion de vulnerabilidad en el componente de las CSE.



Dicho de otra manera, el nucleo transformador de la pedagogia
critica no se encuentra tanto en acompanar al individuo a descubrir,
por ejemplo, que tiene baja autoestima, sino en acompafarlo a
reflexionar criticamente respecto al por qué eso ocurre y a brindar
herramientas para su fortalecimiento, después de haber entendido
qué es autoestima.

Detengamonos en este ejemplo, con la intencion de entender mejor
el aporte que el enfoque de la pedagogia critica puede brindar en el
planteamiento de acciones dirigidas al fortalecimiento de las CSE.

Bajos niveles de autoestima, es decir cuando un individuo no se siente
valorado, contento consigo mismo o se rechaza, dafian
considerablemente las estructuras psicologicas y su capacidad de
adaptacion social, llevando al individuo a levantar barreras defensivas
y adoptar conductas de riesgo. Muchos estudios han destacado
como la autoestima baja se relaciona con valoraciones negativas de la
vida, dificultades de adaptacion a situaciones adversas y mayor riesgo
de suicidio. Ademas, frente a una retroalimentacion negativa, quien
tiene baja autoestima tiene una menor motivacion a realizar tareas y
alcanzar sus metas y es mas probable que atribuya el fracaso a su
incapacidad y no al esfuerzo puesto en la tarea. Frente a un fracaso,
el individuo con baja autoestima recibira confirmaciones de las
mismas expectativas, y las mismas autovaloraciones negativas,
generando un circulo vicioso de ansiedad y frustracion: el resultado
de todo el proceso sera el mantenimiento de una baja autoestima o
su ulterior disminucion (figura 12).

Figura 12. Circulo vicioso de la baja autoestima
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Fuente: Elaboracion propia



Con relacion a esto, es importante destacar la relacion entre la
autoestima y las dinamicas del reconocimiento (Honneth, 1997):
observemos la figura 13.

Figura 13. Autoestima y dinamicas del reconocimiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en Honneth, 1997

La vida de los seres humanos en los espacios publicos se expresa en
una tension entre reconocimiento y desconocimiento, busqueda del
reconocimiento de si mismo, de parte de los demas y lucha o rebelion
frente al desconocimiento de la propia identidad. El componente del
reconocimiento podemos definirlo como un espacio dentro del cual
interactuan:

® | as relaciones primarias, identificadas a través los sentimientos de
amistad y amor;

® Las relaciones solidarias, identificadas a través de los vinculos que se
establecen entre las personas en un contexto comunitario;

® Las relaciones juridicas, definidas por el sistema de derechos y
deberes no solo entre las personas, sino también entre las
personas — individual y colectivamente — y el sistema institucional a
través del cual se articula el Estado.

Simétricamente, el componente del desconocimiento se define
como un espacio dentro del cual interactuan diferentes formas de
negacion de la identidad individual y colectiva:

e El maltrato y la violencia;
® La humillacion y la ofensa;
@ La privacion de derechos y la exclusion.



Estos dos componentes se manifiestan en nuestra vida en constante
tension en los diferentes ambitos, como las relaciones
interpersonales, la vida intrafamiliar, las relaciones escolares
(pensemos en el acoso escolar), las relaciones laborales, las
relaciones con las Instituciones en funcién del respeto de los
derechos sociales, econdmicos y politicos.

En el resultado de esta tension se juega el destino de la autoestima de
una persona o también de una comunidad: cuanto mas se consolide
el espacio del reconocimiento tanto mas se fortalecera la autoestima
individual y colectiva.

En este esquema interpretativo se puede observar el fendmeno,
destacado en muchos estudios, que ve los chicos constantemente
con niveles de autoestima ligeramente superiores a las chicas. Los
motivos que explican la menor autoestima de las adolescentes son
seflalados por algunos autores (Kling, Hyde, Showers, Buswell, 1999;
Brittany, Dolan-Pascoe, Twenge, Grabe, Wells, Maitino 2009), como:

® Los roles y estereotipos de género, que en nuestra sociedad hacen
que la confianza en uno Mmismo sea un valor tipicamente masculino;

® E| tratamiento diferente que chicos y chicas reciben en la escuela
por parte del profesorado; por ejemplo, se suele atribuir el fracaso de
los varones a problemas de motivacion y el de las mujeres a su menor
competencia.

® | as practicas educativas diferenciales que en la familia se ejercen
con chicos y chicas: en un momento en que éstas demandan mas
libertad, en nuestra cultura, no es extrafo que, al menos en un primer
momento, los padres dificulten dicha libertad e incluso la restrinjan;
los chicos, por el contrario, suelen encontrarse con menos oposicion
para ir ganando autonomia.

En la perspectiva de la pedagogia critica, en este caso, en las acciones
dirigidas al fortalecimiento de la autoestima, no se podra ignorar la
relevancia de los factores/elementos discriminantes de género, y la
necesidad de revertir las practicas en los contextos educativos que
afectan el desarrollo de la identidad femenina.

El ejemplo nos ayuda a evidenciar que, frecuentemente, y con
evidencias contundentes en las historias de hombres y mujeres
marginalizados, la condicion de bajos niveles de CSE corresponde a
procesos de dominacion y a la difusion de ideologias implicitas que
tienden a confirmar estereotipos o representaciones marginales del si
mismo. ldeologias implicitas que de pronto se transmiten en el
espacio educativo también a través de nuestra accion inconsciente.



A este respecto Giroux llama la atencion sobre:

“..la necesidad de moldear nuevas categorias de andlisis que permitirian a los
educadores ser mds conscientes de la forma en que los maestros, estudiantes y otros
trabajadores de la educacion llegan a ser parte del sistema de reproduccion social y
cultural [...] Al reconocer la necesidad de una psicologia social critica, los educadores
pueden identificar como se constituyen las ideologias e identificar y reconstruir las
practicas y procesos sociales que destruyen en vez de continuar las formas existentes
de dominacion psicoldgica y social. (1992, p. 64)"

Asi, el enfoque de la pedagogia critica nos lleva, por un lado, a
reconocer el riesgo de una relacion entre accion educativa y
formativa y reproduccion implicita de la ideologia marginalizante
dominante (por ejemplo, la marginalizacion de género y la menor
autoestima encontrada en las chicas respecto a los chicos); y por el
otro, a orientar la misma accion hacia el empoderamiento de los
individuos y de las comunidades como actores protagdnicos de
procesos de cambio y liberacion individual y colectiva, a partir del
aprender a interrogar criticamente sus experiencias e historias
interiores.

Bajo este enfoque, la accion dirigida al fortalecimiento de las CSE
puede representar la ocasion para desencadenar dinamicas de
resistencia individual y colectiva, dentro de los procesos educativos y
formativos (Giroux, 1992), a través de la apertura de espacios de
autorreflexion sobre la condicion del individuo, de los grupos y de las
comunidades, dando atencion, de acuerdo con Giroux, a la
interaccion entre las experiencias vividas y los mecanismos de
exclusion que les han despojado de derechos y futuro. Y, nosotros
podriamos agregar, han socavado este satisfactor de las necesidades
humanas fundamentales que llamamos CSE.

A este nivel se encuentra el punto de conexidon entre la politica
publica y la accion pedagogica, desde una concepcion
transformadora de las personas y de los contextos. Experimentando,
en palabras de Habermas (1973), “la espontaneidad de la esperanza, el
acto de tomar una posicion, la experiencia de la relevancia o de la
indiferencia y, sobre todo, la respuesta al sufrimiento y a la opresion,
el deseo de una autonomia madura, el deseo de la emancipaciony la
felicidad del descubrimiento de la identidad propia”*.

19. Version original: “The spontaneity of hope, the act of taking a position, the experience of relevance or
indifference, and above all, the response to suffering and oppression, the desire for adult autonomy, the will to
emancipation, and the happiness of discovering one’s identity” (1973, pag. 262-263)
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Este llamado de Habermas a la esperanza nos recuerda una pagina
muy intensa de Freire (2015), tomada de Pedagogia de la Esperanza,
que el educador escribe 25 afios después de Pedagogia del Oprimido,
a la luz de su larga trayectoria de compromiso educativo. Con estas
palabras de Freire queremos cerrar este capitulo dedicado a la
perspectiva de la pedagogia critica, concibiendo las politicas publicas
dirigidas al fortalecimiento de las CSE en poblacion vulnerable como
un acto comprometido de esperanza critica, algo que “necesitamos
como el pez necesita el agua incontaminada”:

“Sin poder siquiera negar la desesperanza como algo concreto y sin desconocer las
razones historicas, economicas y sociales que la explican, no entiendo la existencia
humana y la necesaria lucha por mejorarla sin la esperanza y sin el suefio.
La esperanza es una necesidad ontologica; la desesperanza es esperanza que,
perdiendo su direccion, se convierte en distorsion de la necesidad ontoldgica.
Como programa, la desesperanza nos inmoviliza y nos hace sucumbir al fatalismo en
que no es posible reunir las fuerzas indispensables para el embate recreador del
mundo.

No estoy esperanzado por pura terquedad, sino por imperativo existencial e historico.
Esto no quiere decir, sin embargo, que porque estoy esperanzado atribuya a mi
esperanza el poder de transformar la realidad, y convencido de eso me lance al embate
sin tomar en consideracion los datos concretos, materiales, afirmando que con mi
esperanza basta. Mi esperanza es necesaria, pero no es suficiente. Ella sola no gana la
lucha, pero sin ella la lucha flaquea y titubea.

Necesitamos la esperanza critica como el pez necesita el agua incontaminada.
(Freire, 2015. P. 24)".
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8. Las competencias priorizadas

De acuerdo con el marco tedrico de las CSE en la perspectiva DEH y
del CA, que hemos expuesto en los capitulos anteriores, y apuntando
al desarrollo y fortalecimiento de las CSE en una logica de politica
mas que de programa, se propone un listado comun de
competencias que puedan ser fortalecidas en el ambito general de
accion de CISP.

Como se ha destacado en el capitulo 3, frente al amplio abanico de
competencias esenciales para el desarrollo integral de la persona y
para su empoderamiento, se hace necesaria la exigencia de realizar
una priorizacion. Como referencia de esta fase se asume la taxonomia
de las CSE propuesta en la tabla 3 (pag. 20).

Priorizar buscando la coherencia de la taxonomia general con la
politica dirigida al Desarrollo Humano y a una accion de
empoderamiento individual y colectivo, desde nuestro punto de vista,
resulta en el siguiente listado articulado en competencias fundantes y
competencias integradoras (figura 14):

Figura 14. Priorizacion de primer nivel

COMPETENCIAS FUNDANTES COMPETENCIAS
INTEGRADORAS

Autoestima

Empatia Trabajo en equipo

Resiliencia Manejo de confictos

Comunicacién Toma de decisiones

Regulacion emocional Liderazgo

Esta priorizacion se basa en tres argumentaciones clave:

1. Las competencias fundantes seleccionadas constituyen la base
sobre la cual se construyen todas las demas competencias (el valor
que cada persona se atribuye en general y en los diferentes
contextos; el sentirse reconocidos; el saber sobreponerse a las
dificultades de la vida; el saber comunicar y relacionarse con los
demas; el saber identificar, regular y expresar las emociones) y
constituyen los elementos fundamentales para una existencia plena;
2. Las competencias fundantes son parte esencial del proceso
dinamico cognitivo-afectivo de diferenciacion, integracion,
organizacion y consolidacion del ser humano en contacto con los
otros y con el mundo;

3. Las competencias integradoras seleccionadas articulan la
interaccion de las competencias fundantes y constituyen los
elementos necesarios para que cada individuo pueda hacer, es decir
pueda satisfacer sus necesidades existenciales de creacion vy

participacion en su entorno y en relacion con los demas. ii



Por lo que se refiere a las competencias integradoras, éstas son el
resultado de una interaccion sistémica, asi como se observa en la
siguiente tabla 7:

Tabla 7. Competencias integradoras

Trabajo en Manejo de Toma de Liderazao
equipo conflictos decisiones 9
*Autoestima *Empatia *Empatia *Autoestima
*Empatia *Comunicacion *Comunicacion *Empatia
*Comunicacion asertiva asertiva *Comunicacion
asertiva *Toma de decisiones *Pensamiento asertiva
*Regulacion *Regulacion creativo *Trabajo en

emocional emocional *Consideracion de equipo
*Pensamiento *Pensamiento consecuencias *Regulacion
creativo creativo emocional
*Pensamiento
creativo
*Toma de
decisiones

Todas las competencias priorizadas se enmarcan en la matriz
propuesta por Max-Neef como satisfactores sinérgicos, es decir
aquellos que “por la forma en que satisfacen una necesidad
determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion simultanea de
otras necesidades” (1986).

Por lo que se refiere a la priorizacion de segundo nivel, en la cual se
busca adecuar la priorizacion de primer nivel a las caracteristicas del
espacio operativo de cada programa, es necesario destacar dos
aspectos:

a) la accion de fortalecimiento de las competencias fundantes tiene
un impacto clave en el desarrollo de las competencias integradoras;

b) el desarrollo y fortalecimiento de estas se puede realizar no solo a
través de espacios de formacion especificamente dedicados, sino que
también a lo largo del proceso global de implementacion de cada
programa; esto quiere decir que dicho proceso va mas alla del trabajo
que se puede realizar en un determinado taller e implica una vision de
conjunto y una integracion en la que se vinculen actividades de
diferente tipo.

El proceso de formacion, con sus estrategias y recursos pedagogicos
utilizados, requiere de un analisis constante de sus implicaciones,
posibilidades y alcances. En otras palabras, el tipo de proceso que se
podra llevar a cabo en cada programa dependera de una serie de
elementos que se deberan tomar en cuenta, entre ellos:
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@ Alcance: definir el nivel al cual se dirige la accion, es decir a)
fortalecer el conocimiento de una determinada competencia o b)
desarrollar y fortalecer su adquisicion. Adquirir una competencia es
un proceso largo, que puede durar varios meses y que requiere su
puesta en practica en diferentes contextos de vida.
® Cantidad de competencias que el componente de los programas
desea trabajar.

® Tiempo disponible para realizar la formacion en cada competencia.

® Tipo de actividades didacticas que promuevan su desarrollo a traves
de la reflexion, la discusion y la practica.

® Posibilidad de realizar un acompafamiento y sus modalidades de
ejecucion.



9. Definiciones de los constructos priorizados

En este capitulo se presentan las definiciones de las CSE priorizadas,
diferenciando entre competencias fundantes y competencias
integradoras.

9.1. Competencias fundantes
Autoestima

La autoestima es el aspecto evaluativo del autoconcepto basado en la
percepcion global que el individuo tiene de su persona; aunque
existen ademas autoestimas parciales referidas a distintos dominios.
Yagosesky (1998) define la autoestima como el resultado del proceso
de valoracion (consciente o no) de si mismo, que cada individuo hace
en todo momento. Dicho proceso esta relacionado con el sentido de
capacidad y valia y es el fundamento de nuestros comportamientos.

La autoestima no es innata, se desarrolla a partir del nacimiento y se
genera como el resultado de la historia de cada persona que se
construye a través de una larga secuencia de experiencias personales
y sociales, de acciones y sentimientos que se van sucediendo en el
transcurso de la vida tanto en espacios publicos como en el espacio
privado.

La autoestima tiene una naturaleza dinamica, es decir puede
aumentar o en ciertos momentos de la vida, por el contrario,
debilitarse y empobrecerse.

Empatia

La Empatia es un constructo multidimensional, que abarca una
dimensidén cognitiva y una dimension emotiva (Davis, 1980). La
primera se refiere a la capacidad de interpretar y comprender
cognitivamente la experiencia y las emociones del otro (ponerse en
los zapatos del otro); la segunda se refiere a la capacidad de compartir
las emociones del otro (sentir lo que el otro siente).

Dentro de la dimension cognitiva se distinguen los siguientes
elementos:

®Toma de Perspectiva: se refiere a la capacidad intelectual o imagina-
tiva de ponerse en el lugar de otra persona.

®Fantasia: se refiere a la tendencia a identificarse con personajes de
ficcion.
Dentro de la dimension emocional se distinguen los siguientes:

® Preocupacion empatica: se refiere a la tendencia a experimentar
sentimientos de compasion y preocupacion por el otro.

® Malestar personal: se refiere a la ansiedad que se experimenta al ser
testigo de un suceso desagradable para el otro.



Resiliencia

La Resiliencia se refiere a una combinacion de factores que permiten
a un ser humano afrontar y superar los problemas de la vida. Segun el
modelo ecoldgico (Ungar, 2018), la resiliencia no constituye un rasgo
o atributo fijo, relativamente estable y consistente, sino un proceso
dinamico y desarrollable en cualquier momento del ciclo vital y con
variaciones en funcion del contexto. Es el resultado de la interaccion
entre factores de riesgo y factores de proteccion.

Los factores de riesgo representan las variables personales y del
entorno que aumentan la probabilidad de respuestas negativas en las
situaciones adversas. Los factores de proteccion son el conjunto de
variables, del sujeto y del contexto, que potencian la capacidad de
resistir a los conflictos y de manejar el estrés.

El efecto de estos factores se manifiesta cuando el riesgo esta
presente, actuando como compensadores (modulacién, disminucion
o eliminacion). En esta linea, la familia y la escuela ejercen un claro
papel protector cuando exhiben caracteristicas de afecto, cohesion,
apertura, compromiso, soporte, modelos positivos y la propia
ausencia de factores de riesgo.

El continuo intercambio entre estos factores permite obtener una
adaptacion positiva, entendida como la posibilidad de dar continuidad
al desarrollo o a algunos aspectos del mismo, debido a la superacion
de la situacién de adversidad (Henderson, 2006).

Comunicacion

La comunicacion es una condicion sine qua non de la vida humana y
el orden social. Desde la pragmatica de la comunicacion (Watzlawick,
2002), toda conducta, y no soélo el habla, es comunicacion y toda
comunicacion, incluso los indicios comunicacionales de contextos
impersonales afectan a la conducta.

Cada persona tiene su propio estilo de comunicacion, es decir la
tendencia a favorecer una forma de expresarse y relacionarse, que
puede ser util en ciertas circunstancias y no muy funcional en otras.
Los estilos de comunicacion son:

® Estilo pasivo: las comunicaciones en las que prevalece un estilo
pasivo se caracterizan por una actitud de minimizacion de las
posiciones, por la renuncia a expresar las propias ideas. El estilo pasivo
puede ser util cuando no tenemos intencion de dedicar energia y
confiamos en el interlocutor.

@ Estilo agresivo: las comunicaciones en las que prevalece un estilo
agresivo se caracterizan por actitudes destinadas a mostrar la
superioridad del hablante hacia su interlocutor. En el estilo agresivo

hay una tendencia a sobreestimarse y subestimar a los demas.



® Estilo manipulador: las comunicaciones en las que prevalece un
estilo manipulador se caracterizan por actitudes destinadas a eludir a
la otra persona con la intencion de obtener una respuesta a su favor.
La manipulacion de la informacion lleva a alterar, a transmitirla de
manera parcial, irrelevante o congruente, a privilegiar ambigledades
expositivas. La manipulacion de las emociones se refiere a la
adopcion de comportamientos de seduccion, la disimulacion de los
sentimientos, emociones y pensamientos de uno con el objetivo de
obtener algo del interlocutor que, en cambio, cree en la veracidad de
lo que se ha declarado.

@ Estilo asertivo: las comunicaciones en las que prevalece un estilo
asertivo se caracterizan por actitudes destinadas a afirmar las propias
opiniones, méritos, sentimientos, derechos, en pleno reconocimiento
y respeto por los de los demas. Es util utilizar el estilo asertivo cuando
vale la pena establecer una relacion basada en el reconocimiento de
los derechos propios y de los demas.

Regulacion emocional

La regulacion emocional es un aspecto fundamental en el
funcionamiento psicologico saludable. Se refiere al proceso por
medio del cual las personas ejercen una influencia sobre las
emociones que experimentan, sobre cuando suceden y sobre como
se experimentan y se expresan (Gross, 1999). Gross y Thompson
(2007) sugieren que el individuo genera cinco procesos de
Regulacion Emocional que se traducen en una serie de estrategias
clave a lo largo del proceso emocional y hacia la manifestacion de la
conducta:

@ Seleccion de la Situacion: involucra tomar acciones que aumenten
la probabilidad de terminar o no en un escenario en el que se
experimenten emociones, ya sean deseables o indeseables.

® Modificacion de la Situacion: se refiere a todos los esfuerzos del
individuo destinados a alterar directamente la situacion y el impacto
emocional que ésta puede tener. Esta estrategia de regulacion
emocional constituye una forma potente para manejar las emociones
y puede darse tanto de manera interna (cambio cognoscitivo) como
externa (modificacion de ambientes fisicos).

® Despliegue de Atencion: consiste en dirigir la atencion o no dentro
de una situacion dada con el propdsito de influenciar las emociones.
De hecho, existen dos maneras basicas de dirigir la atencion:

a) Distraccion: involucra cambiar el foco interno de la atencion, tal
como cuando los individuos invocan pensamientos o recuerdos que
son inconsistentes con el estado emocional indeseable.

b) Concentracién: que implica dirigir la atencidn hacia las
caracteristicas de una situacion.
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e Cambio Cognoscitivo: se refiere a cambiar la forma de apreciar la
situacion en la que se estd para alterar su importancia, ya sea
cambiando la manera en la que se piensa acerca de ella o
modificando la propia capacidad para manejar las demandas que
implica.

@ Modulacidn de la Respuesta (MR): en contraste con los procesos
anteriores, la modulacion de la respuesta ocurre tarde en el proceso
generativo de la emocion, es decir, después de que las tendencias de
respuesta han sido iniciadas. De esa forma, la MR tiene que ver con la
influencia que el individuo ejerce, tan directamente como le sea
posible, en las respuestas fisiologicas, experienciales o conductuales
de la emocion. Una forma comun de modulacion de la respuesta
involucra la regulacion de la conducta expresiva en funcion del
contexto cultural en el que se presenta.

9.2. Competencias integradoras
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo busca un bienestar comun, basandose en un
trabajo colectivo y la capacidad de unir esfuerzos y disponer de las
propias habilidades y conocimientos en torno al logro de un objetivo
comun. Representa un conjunto de valores que fomenta el escuchar
y responder constructivamente a los puntos de vista expresados por
otros, otorgandoles el beneficio de la duda, dandoles apoyo y
reconocimiento de sus intereses y logros. Tales valores ayudan a los
equipos a desempefarse y también promueven el desemperio
individual, asi como el desempefio de toda una organizacion
(Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2010). La naturaleza de los
equipos es diferente, ya que varian en funcion del entorno y los
factores situacionales que tienen incidencia en la actuacion del
equipo.

Para que un equipo de trabajo funcione, se necesita:

® Comunicacion: para trabajar en equipo es necesario mantener los
canales de comunicacion siempre activos; es fundamental escuchar,
estar dispuesto a admitir replanteos y cambios, ya que el equipo
funcionara en la medida que las estrategias se asuman con claridad y
en conjunto.

® Compromiso: el compromiso no se ve, pero se percibe; los
miembros del equipo son conscientes de que solo si cada uno pone
lo mejor de siy esta dispuesto a dar su tiempo y su energia al grupo,
las metas se pueden volver éxitos. Las personas que integran equipos
de trabajo se comprometen de verdad cuando creen en lo que hacen
y lo ven como algo trascendente, y sobre todo cuando ven que los
demas también lo hacen, porque el compromiso es parte del valor del

grupo.



® Confianza: confiar en los demas, tener la seguridad de que los
intereses y las responsabilidades son compartidos es un aspecto
central y decisivo que no puede faltar en el trabajo en equipo. Cada
integrante del equipo debe generar no solo la confianza, sino
cultivarla permanentemente desde sus palabras y sus acciones.

@ Coordinacion: el grupo de trabajo es un capital humano, y para
obtener el maximo rendimiento de este valioso capital, la
coordinacion es clave. Quien coordina debe tener muy en claro el
plan de trabajo y conocer cuales son las habilidades y las capacidades
de cada miembro del equipo, pues coordinar es integrar en pos del
objetivo.

® Complementariedad: es innegable que solo con la colaboracion y
la complementacion de diferentes personas se puede crecer como
equipo en un ambiente cada vez mas complejo y cambiante. Cada
integrante del equipo necesita del otro para alcanzar entre todos el
objetivo planteado, de manera que el conjunto va formando una
especie de rompecabezas donde cada pieza se complementa
perfectamente con todas las otras para formar un todo armoénico y
eficaz.

Manejo del conflicto

El conflicto es un proceso basico e inevitable que caracteriza la
dinamica interna de las relaciones humanas. Si se lo maneja de una
forma no violenta es una fuente positiva de creatividad y progreso.
Los conflictos son situaciones en que dos © mas personas entran en
oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles,
donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la
relacion entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada,
segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido para
abordarlo. El manejo de conflictos busca aminorar o disminuir el
conflicto y reorientarlo hacia un contexto en el que las partes puedan
entrar a solucionarlo. Es decir, busca transformar el conflicto, que en
un inicio puede ser intratable por las partes, en una expresion minima,
en donde este pueda ser tratado con alguno de los mecanismos y
alternativas de resolucién de conflictos (Mendia & Areizaga, s. f).

Existen cinco estilos especificos para abordar el conflicto:

® Estilo competitivo: cuando una persona persigue solo sus propios
objetivos a costa de la otra parte, se centra en sus propios intereses
sin preocuparse de la relacion que tiene con el otro, ni de los intereses
y necesidades del otro. Decidir por este estilo es ubicarse en un
enfoque controversial que implica imponer a través de la fuerza,
agredir, ejercer abuso de poder, lo que muchas veces se traduce en
no abordar y no resolver el conflicto.
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e Estilo evitativo: cuando la persona no persigue inmediatamente ni
sus intereses ni los de la otra persona. Se describiria como bajo interés
por si mismo y bajo interés por los demas. No habla del conflicto ni lo
enfrenta. El evitar puede suponer poner a un lado diplomaticamente
un asunto, aplazarlo o, simplemente, apartarse de una situacion
amenazadora. Esta actitud puede facilitar la presencia de conflictos
latentes y/o cronicos en la relacion.

® Estilo acomodativo: cuando una de las partes renuncia a su punto
de vista, intereses y metas, cediendo frente a lo que la otra parte
demanda. En este estilo hay un elemento de autosacrificio. Quien
asume este estilo solo se preocupa por preservar y mantener la
relacion con el otro y que este satisfaga sus intereses y necesidades.
Quien utiliza este estilo puede ser generoso o altruista, obedecer las
ordenes de la otra persona cuando preferiria no hacerlo, o someterse
al punto de vista ajeno.

® Estilo compromiso: cuando ambas partes tienen la voluntad de
encontrar una solucion oportuna y mutuamente aceptable creando
una salida al conflicto. Generalmente es a través de la negociacion.
Esto implica que ambas partes ceden en sus intereses y logran a su
vez una satisfaccion parcial de sus necesidades.

@ Estilo cooperativo o de colaboracion: cuando ambas partes en
conflicto estan dispuestos a transformar la incompatibilidad de
intereses en alternativas comunes que satisfagan plenamente a
ambas partes. Es decir, las partes tienen la confianza y el deseo de
superar la disputa, ganando ambos en la resolucion del conflicto. La
colaboracion entre dos personas puede tomar la forma de explorar
un desacuerdo para conocer el punto de vista de ambas personas,
resolver una situacion que de otro modo los haria competir por un
recurso o, confrontar y tratar de encontrar una solucion creativa a un
problema.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de identificacion y seleccion de
la accion adecuada para la solucion de un problema especifico.

El proceso consta de los siguientes pasos:

1. Reconocer el problema: el proceso de toma de decisiones
comienza reconociendo que existe un problema: algo tiene que ser
cambiado en la situacion actual y hay posibilidades de mejorarla.

2. Analizar el problema: es necesario estudiar cuidadosamente el
problema identificado para encontrar la causa.

3. Considerar las metas que se desean alcanzar: las metas que se
escogen estan influidas por los valores de cada uno, lo que es impor-

tante para cada persona.



4. Buscar alternativas: pensar y buscar tantas alternativas practicas
como sea posible yendo mas alla de las obvias o las habituales.

5. Analizar los recursos que requiere cada curso de accion
alternativo: se refiere a cuanto tiempo, dinero, destrezas, energia u
otros recursos necesarios se tiene para llevar a cabo la decision.

6. Seleccionar la alternativa mas adecuada respecto al objetivo y a la
condicion del contexto: después de analizar cuidadosamente cada
alternativa, seleccionar la mas adecuada, tomando en cuenta los
valores, las metas, los recursos disponibles y los vinculos del
contexto.

7. Poner la decision en accion: la toma de decisiones no termina con
la seleccion de la alternativa.

8. Muchas de las decisiones, quizd la mayoria, no resuelven
directamente un problema, sino que ponen en la posicion de tener
que tomar decisiones adicionales que acercan a la meta.

9. Aceptar la responsabilidad: después de tomar una decision, es
necesario aceptar la responsabilidad y las consecuencias de haberla
tomado.

10. Evaluar los resultados: el resultado de la decision debe ser
evaluado regularmente para determinar su efectividad.

Liderazgo

El lider es quien influye sobre otras personas, es un individuo que
orienta a los otros hacia un objetivo en comun a fin de que todos se
sientan involucrados en todo el proceso. La figura del lider y el
concepto del liderazgo no tienen sentido fuera de los grupos y
organizaciones y, es por eso, que es fundamental que el lider sea
reconocido y aceptado por sus seguidores.

Segun los estudios de Lewin (1988), el lider que logra un mayor
cumplimiento de los objetivos y una mayor satisfaccion entre sus
seguidores es aquél que mira al bienestar del grupo, que lo involucra
en la toma de decisiones, tomando en cuenta las diferentes opiniones
y motivando a seguir adelante en la consecucion de las metas
comunes.

En el marco de una concepcion del lider democratico o participativo,
se encuentra el liderazgo transformacional cuyos componentes son:

®Carisma: los lideres se comportan de tal manera que son tomados
como modelos por sus seguidores, éstos quieren imitarlos. Son
admirados, respetados y se confia en ellos. Demuestran altos niveles
de conductas éticas y morales.



® |Inspiracion: los lideres motivan e inspiran a sus seguidores,
fomentan el espiritu de grupo y generan expectativas de futuro.

® Estimulacion intelectual: los lideres estimulan a sus seguidores a
tener ideas innovadoras y creativas a partir de la generacion de nuevas
interrogantes y la formulacion de viejos problemas en nuevos
términos. No se critican los errores individuales ni las ideas que
difieran de las del lider.

® Consideracion individualizada: los lideres prestan especial atencion
a las necesidades individuales de desarrollo personal de cada uno de
los sequidores; las diferencias particulares son reconocidas; el
seguimiento es personalizado, pero no es visto como un control, los
lideres cumplen una funcion orientadora.
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